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C&CR FOI Investigation Team

 

1st Floor Westfields 

Ms Karen Worwood

C/O Municipal Buildings 

 ??? 

Earle Street 

CREWE 

CW1 2BJ

 Telephone: 0300 123 5500

xxx@xxxxxxxxxxxx.xxx.xx

 
 
Date: 30 November 2017
Our Reference: 1940233

 
 
 
Dear Ms Worwood
 
Freedom of Information Act 2000
 
This request is being handled under the Freedom of Information Act 2000. I am responding to your 
request point by point below:

•

Are you currently implementing a new Children's Social Care Case Management Software ' 
No

•

If yes you are implementing a system then please provide what Children's Social Care Case 
Management Software are you implementing and when is the planned go-live date of all 
functionality as per the tender? 
Is this the same with the dates on the tender documents? If not what is the difference? Have 
there been any additional costs outside the original contract for the implementation? If yes, 
please specify.
Not applicable as per your request.
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•

If No you are not currently implementing a Children's Social Care Case Management Software, 
with regard to the last system you implemented how long in months from contract award date 
did the software to go live and the previous case management to be switched off?
Regarding our last implementation it took 7 months from Contract Award date to Go Live of the 
new system. And it took 30 months after the new system went live for all access to the old 
system to be removed. 

Please note that our old system was a joint Childrens and Adults database and whilst Childrens 
went live with a new system, Adults did not change systems until 20 months after Children’s go 
live, therefore access the old system was taken away 10 months after Adults go live. 

The old system’s database has not been shut down to date due to the Goddard enquiry.

Please quote the reference number 1940233 in any future communications.

If you are unhappy with the service you have received in relation to your request and wish to make a 
complaint or request a review under the Freedom of Information Act you should write to the Compliance 
& Customer Relations Team, Cheshire East Council, 1st Floor, Westfields, c/o Municipal Buildings, Earle 
Street, Crewe, CW1 2BJ. 

If you are not content with the outcome of your complaint, you may apply directly to the Information 
Commissioner for a decision. Generally, the ICO cannot make a decision unless you have exhausted the 
complaints procedure provided by the Council. The Information Commissioner can be contacted at: The 
Information Commissioner's Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF.
 
 
Yours sincerely
 
Helen Sweeney 
Senior Compliance and Customer Relations Officer
Cheshire East Council
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