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Ms Karen Worwood 

Email:

xxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxxxxxxx.xxx.xx

Our ref:

855933

Date:  

5 December 2017 

 
Dear Ms Worwood
 
Freedom of Information Act 2000
 
I can confirm that the information requested is held by Central Bedfordshire Council. I have 
detailed below the information that is being released to you. 

Q1.

Are you currently implementing a new Children's Social Care Case Management 
Software ' Yes/No 

 
A1.

No

Q2.

If yes you are implementing a system then please provide what Children's 
Social Care Case Management Software are you implementing and when is the 
planned go-live date of all functionality as per the tender? 

 
A2.

Not applicable

Q3.

Is this the same with the dates on the tender documents? If not what is the 
difference 

A3.

Not applicable

Q4.

Have there been any additional costs outside the original contract for the q
implementation? If yes, please specify 

A4.

Not applicable

Q5.

If No you are not currently implementing a Children's Social Care Case 
Management Software, with regard to the last system you implemented how 
long in months from contract award date did the software to go live and the 
previous case management to be switched off?

 
A5.

The system went live 9 months after contract award date.  Although no new 
information was added to the legacy system, both systems were kept running in 
parallel for a further 9 months to allow for full data migration.

Central Bedfordshire Council
Please reply to:
Access to Information 
Community Services 

  Telephone: 0300 300 8301 

Central Bedfordshire Council 

Email: xxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxxxxxxx.xxx.xx

Priory House, Monks Walk, 
Chicksands, Shefford 
Bedfordshire SG17 5TQ
 





Please quote the reference number 855933 in any future communications.
 
If you wish to request a review of this response, please contact us either by email 
(xxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxxxxxxx.xxx.xx

  )

or in writing to the reply address detailed below.

 
Access to Information 
Community Services 
Central Bedfordshire Council, 
Priory House, Monks Walk 
Chicksands, SG17 5TQ
 
 
If you are still dissatisfied with the Council’s response after the internal review you have a 
right of appeal to the Information Commissioner at:

The Information Commissioner's Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire SK9 5AF. 
Telephone: 01625 545 700 

Further information on the Freedom of Information Act 2000 is available through the 
Information Commissioner’s Office website at: www.ico.org.uk/

 
I will now close your request as of this date.
 
 
Yours sincerely
 

 
Joanne Mulliner 
Freedom of Information Officer




    

  

  
