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Dear Ms Zielinska, 
 
Thank you for your enquiry of 19 April in which you requested information on the 
support services for EU Settlement Scheme applicants. Your request has been 
handled as a request for information under the Freedom of Information Act 2000. 
 
It is not clear, from your email exactly what information you require.  To help us to 
deal with your request properly, I would be grateful if you could clarify it.  
 
Information Requested 
 
I would like to request the following information about the impact of the COVID-19 
pandemic on the services related to processing applications to the EU Settlement 
Scheme. Between March 2020 and March 2021: 
 
1) How long was the EUSS Resolution Centre not accepting identity documents and 
paper residence of evidence by post for?  
2) How long were the UKVI Biometric services across the UK not available for non-
EEA family members of EU citizens?  
3) How long were the ID scanning services closed?  
4) How many weeks was the EUSS Resolution Centre helpline suspended for?  
For all the 4 of the above, please provide dates for the suspension of the service and 
date normal service resumed.  
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1) How long was the EUSS Resolution Centre not accepting identity documents and 
paper residence of evidence by post for?  The EUSS Resolution Centre is the 
helpline customers are able to access, it does not receive documents of any kind. Do 
you mean how long were EUSS applicants not able to send identity documents or 
other kinds of paper evidence by post? 
 
2) How long were the UKVI Biometric services across the UK not available for non-
EEA family members of EU citizens?  Can we confirm you mean the UKVCAS 
service where non-EEA family members provide their biometrics?  
 
3) How long were the ID scanning services closed?  Do you mean the service 
detailed here Where to scan your ID document for the EU Settlement Scheme - 
GOV.UK (www.gov.uk) 
 
Once you provide this information, we will aim to send you a full response to your 
letter within twenty working days.    
 
 
Yours sincerely 
 
 
 
C Heap  
Central Operations 
  
 
 
We value your feedback, please use the link below to access a brief anonymous 
survey to help us improve our service to you:  
http://www.homeofficesurveys.homeoffice.gov.uk/s/108105TAZNG 




    

  

  
