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Marcus Le Brocq 

Contact: Alison Morte 

request-518142-

Date: 14th September 2018 

xxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

Call: 01302 736000 

 

Email: xxx@xxxxxxxxx.xxx.xx 

 

 

 

 
 
Dear Marcus  
 
 
Thank  you  for  your  Freedom  of  Information  request  dated  5th  September  2018  for 
information  about  youth  offending  case  management.  Please  find  below  Doncaster 
Council’s responses to the questions you have raised.  
  

1. Which software provider does your LA use to manage the performance of the Youth 

Offending Team and the case management of individual young people? 
 
CareWorks (CareDirect) 
 

2. What is the annual spend on support and maintenance and mandatory updates etc to your 

current supplier? 

 

£12,691 per annum this includes support and maintenance 

 

3. Is the solution hosted internally/locally or delivered as a SaaS cloud hosted solution? 

 
Locally installed solution 
 

4. What is the renewal date for the contract? 

 
1st April 2019 
 
I hope that this information is useful to you. 
 
Doncaster  Council  estimate  that  it  has  cost  £25.00  to  respond  to  this  request  for 
information. 
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Reviewing any decisions made: 
 
You can ask us to review any decisions made about your request.  You do this by writing to  
Freedom of Information Officer, 
Doncaster Council 
Civic Office 
Waterdale 
Doncaster  
DN1 3BU 
 
e-mail: xxxxxxxxxx@xxxxxxxxx.xxx.xx 
 
You  can  apply  to  the  Information  Commissioner  for  a  decision  about  our  compliance  or 
otherwise  with  the  Freedom  of  Information  legislation.    Please  contact  the Commissioner 
for  details  on  how  to  do  this  -  telephone  01625  545700,  address:  Information 
Commissioner,  Wycliffe  House,  Water  Lane,  Wilmslow,  Cheshire,  SK9  5AF.    Internet: 
http://www.ico.org.uk/ 
 
Yours sincerely, 

 
 
 
 

Alison Morte 
Head of ICT 
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