
  
  
    [image: WhatDoTheyKnow]
  

  
    Download original attachment
    
(PDF file)
  

  
    This is an HTML version of an attachment to the Freedom of Information request
    'ICT software spend on Education Management Information System'.
  




  
    
      
[bookmark: 1][image: ]

[image: ]

My Ref: 

IG-11777  

 

Your Ref: 

 

 
 

Contact: 

Freedom of Information Team 

 

Email: 

xxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx.xx  

Freedom of Information Team 
Information Compliance 
Legal & Governance 
2nd Floor 
Loxley House 
Station Street 
Nottingham 

Requester 

NG2 3NG 

 

 
Tel: 0115 876 4376 

At contact address specified for request number above 

Email: 

 

xxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx.xx 

 

www.nottinghamcity.gov.uk  

 

6 February 2019 

 

 
Dear Requester 
 
Request under the Freedom of Information Act 2000 (the Act) 
 
The council has considered your 2 request which we received on 17 January 2019. 
Under Section 5 (2) of the Freedom of Information and Data Protection (Appropriate 
Limit and Fees) Regulations 2004, requests can be aggregated where (a) the 2 or 
more requests relate, to any extent, to the same or similar information, and (b) those 
requests are received by the public authority within any period of 60 consecutive 
working days. Your 2 requests have therefore been aggregated into one. Our 
response to your questions is shown below 
 
Request 1 
 

1. The name of the supplier of your Education Management Information 
Software System (Local authority use, not the schools system please) 

 
Capita 
 

2. The annual support and maintenance cost for this system i.e. the sum paid 
to the supplier annually 

 
Annual maintenance cost for 2018-19 financial year was £141,618.09. 
 

3. When is the contract due for renewal and notice period? 

 
The contract with Capita is currently renewed on a rolling annual (financial year) 
basis.  
 
The current contract states that “Either party may terminate this Agreement at any 
time…by giving at least six (6) months’ notice in writing, such notice to be effective 
from either the end of the Initial Term or the 31st March following the issue of the 
intent to terminate.” 
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4. Who is your current adult & child social care case management software 

 

provider? 

 

 
Liquid Logic 

 

 

5. Who is your current Current National Client Caseload Information System 
NCCIS management information system provider? 

 
Futures as part of their commissioned NEET reduction activity records NCCIS data on 
a system provided by Cognisoft. 
 
Request 2 
 

1. Who is your current National Client Caseload Information System NCCIS 
16-18yr old management information system software provider? How  much do 
you pay them annually? 

 
Futures records NCCIS data on Cognisoft, this is not a contract with the council and 
the costs are met by Futures as part of their commissioned NEET reduction activity. 
 

2. How much do you pay annually to your current adult and child social care 
software case management system provider? 

 
£ 120,000 p/a 
 
You are free to use any information supplied for your own personal use. If the 
information provided is marked as published under an Open Government Licence you 
are free to reuse it, subject to the licence terms. However, if the information is not 
published under an Open Government Licence and you wish to reuse it, for example, 
by publishing the information or issuing copies to the public you are required to 
request permission for re-use of this information under the Re-use of Public Sector 
Information Regulations 2005 (RPSI). Your RPSI request must be in writing and 
include your name and address for correspondence, and specify the information you 
want to re-use and the purpose you intend to use it for.  

 
If you are unhappy with the response provided or with the handling of your request, 
you can ask for an internal review in writing stating the reasons for your 
dissatisfaction. Your request for an internal review should be made to the council 
within forty working days of the date of this letter. Please quote reference IG-11777 in 
all communications. 
 
You can contact the Freedom of Information Team either by email: 
xxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx.xx or writing to the Freedom of Information Team, 
Information Compliance, Legal & Governance, 2nd Floor, Loxley House, Station 
Street, Nottingham, NG2 3NG. 
 
If you remain unhappy after receiving the response to your initial complaint you can 
request an independent review from the Information Commissioner's Office at 
FOI/EIR Complaints Resolution, Information Commissioner's Office, Wycliffe 
House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire SK9 5AF. You may also contact the 
Information Commissioner's Office by telephone on 01625 545745 or by email at 
xxxx@xxx.xxx.xxx.xx. 
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Yours sincerely 

 

 

 

 
Freedom of Information Team 

 

Legal & Governance 
Nottingham City Council 
 

 




    

  

  
