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Information Governance Office 

Maudsley Hospital 

Denmark Hill 

London 

SE5 8AZ 

 

Email: xxx@xxxx.xxx.xx  

 
22 June 2018 
 
Dear Mr Gasson, 
 
RE: Your Information Request 
 
Thank you for your request for information received on 5th June 2018 regarding IAPT Lambeth 
under the terms of the Freedom of Information Act (2000).  
 
You requested the following: 
 
1. How many GP referrals to Lambeth IAPT have been (a) successful (b) unsuccessful in 
accessing treatment in the last twelve months? 
 
Lambeth IAPT received 1,110 GP referrals between 1 April 2017 and 31st March 2018.  Of these 
614 have had one or more attended treatment appointments with Lambeth IAPT (this is the IAPT 
definition of 'entering treatment') 
 
2. How many self-referrals to Lambeth IAPT have been (a) successful (b) unsuccessful in 
accessing treatment? 
 
Lambeth IAPT received 8225 self-referrals between 1 April 2017 and 31st March 2018.  Of these 
6607 have attended one or more treatment appointments. 
 
3. How much does a CCG get recharged for a referral to be 'assessed'? Are there any charges in 
connection with the 'assessment/diagnostic'? 
 
The CCG does not get recharges or charged for assessments as they commission services 
provided by the Trust.  The service (Lambeth IAPT) has a block contract covering all assessment 
and treatment work. 
 
4. How many 'assessments/diagnostics' did the senior member of staff in Lambeth IAPT do with 
patients being referred in the last twelve months? How many were (a) successful and (b) 
unsuccessful? 
 
We cannot disclose this information as this is considered as personal data and is therefore exempt 
under section 40(2). Disclosure of this information contravenes the 1st principle of the data 
protection principle.  Disclosure about an employee’s actions or decisions in carrying out their job is 
considered as personal data.  It is considered that disclosure will not be fair, would cause 
unnecessary or unjustified distress and damage to the individual and would not be in the public 
interest. 
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5. How many cases did Lambeth IAPT refer onto a different part of the organisation and if so which 
services were referred to? 
 
Of the total 10,295 referrals received by Lambeth IAPT between 1 April 2017 and 31st March 2018,  
612 were referred on to other services within or outside SLAM, including specialist mental health 
services, psychotherapy, the Living Well Network, and other counselling and voluntary 
organisations. 
 
The information supplied to you continues to be protected by the Copyright, Designs and Patents 
Act 1988. You are free to use it for your own purposes, including any non-commercial research you 
are doing and for the purposes of news reporting. Any other reuse, for example commercial 
publication, would require the permission of the Trust. This may be done by writing to the 
Information Governance Office at the above address.  
 
If you have any queries about this letter or if you are unhappy with the service you have received in 
relation to your request and wish to make a complaint or request a review of our decision, please 
do not hesitate to contact the Information Governance Office via xxx@xxxx.xxx.xx  
 
If you are not content with the outcome of your complaint, you may apply to the Information 
Commissioner for a decision. Generally, the ICO cannot make a decision unless you have 
exhausted the complaints procedure provided by South London and Maudsley NHS Foundation 
Trust. The Information Commissioner can be contacted at:  
 
The Information Commissioner’s Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire SK9 5AF 
 
Yours sincerely, 
 

 

 
 
Toyin Kazeem 
Archives and Assurance Manager 

 




    

  

  
