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[bookmark: 1]Dear Clive 
 
I refer to our acknowledgement on 31/12/19  in respect of your request for information under the 
provisions of the Freedom of Information Act.  We are able to provide the following information: 
 
Information requested 

Trust response  

1.  How many joiners, movers, and leavers do  For the period 1/1/19  -31/12/19: 

you process per year? 

 

 

New Starters – 757 
Leavers – 611 
Change Forms Processed- 4513 
 
This above figures relate to both permanent and 
fixed-term staff. We do not capture the number 
of “movers” however there were 4513  change 
forms processed. These are however all types of 
changes, i.e. job title, base, unsocial allowance, 
etc.  
 

2.  How many staff/whole time equivalents 

5 HR administrators/ 4.20 Whole Time 

manage this process? 

Equivalent (WTE).  

 

3.  Do you have an automated system to 

On the 8th January 2020 we emailed you for 

manage ESR? 

clarification on this question; we await your 

 

response.  
  

4.  Do you use a single sign on solution across  No.  

the organisation to manage the accounts? 

5.  If so, which solution do you have? 

 

6.  How many people are in your 

We do not have a specific ‘data quality team’; 

organisation's data quality team? 

individual teams across the organisation are 

 

responsible for ensuring quality standards in 
their data. We also have an Information 
Assurance Steering Group who meet periodically 
to look at ways in which we can maintain and 
improve standards of quality in our data. This 
team is made up of representatives across a 
range of departments.  
 

 
Please note that, under the Re-use of Public Sector Information Regulations, if you wish to publish or 
otherwise use this information besides for your own means, you will need to seek our permission to 
do so.  
 
Please feel free to contact me if you require further clarification of the information provided, or to 
discuss any aspect of the way in which we have responded to your request.   
However, if you are dissatisfied with our response, you also have the right to make use of the 
following complaints procedures:  
 
In the first instance you may write to the Chief Executive of this Trust 
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Mr Ken Wenman 
South Western Ambulance Service NHS Foundation Trust 
Abbey Court 
Eagle Way 
Exeter  EX2 7HY 
 
Mr  Wenman  will  then  either  make  arrangements  for  your  complaint  to  be  reviewed  and  for  the 
outcome  to  be  communicated  to  you,  or  will  convene  a  panel  of  Trust  Directors  to  consider  an 
appeal against a decision to withhold information.  
 
If you are unhappy with the response to your complaint, or findings of the Panel, you can contact the 
Information Commissioner at: 
 
Information Commissioner’s Office, 
Wycliffe House, 
Water Lane,                                   
Wilmslow, 
Cheshire.  SK9 5AF 
 
Tel: 01625 545 700 
Fax: 01625 524 510 
 
Kind regards  
 
Clare Lunk | Assistant Information Governance Manager 
South Western Ambulance Service NHS Foundation Trust 
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