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1.  The purpose of the Case Hearing Review will be to consider whether there 

are any further actions that the Council can take to assist the employee in 
continuing in employment. The hearing will also consider whether 
employment should be terminated due to the employee’s incapability to 
undertake their duties effectively because of ill health.  

2.  The Head of Service or nominated representative will chair the Case Hearing 

Review and will be accompanied by a HR Advisor. 

3.  Given that the Hearing has the power to terminate employment, employees 

are advised to attend well prepared and if desired bring representation with 
them. 

4.  This may be a Trade Union Representative or other representative of the 

employees choice.  The representative may not act in a legal capacity 

5.  The employee will be given at least 5 working days’ written notice of the 

intention to hold a Case Hearing Review.  

6.  The line manager will be asked to provide a management report outlining 

details of the case, including OH advice received to-date and actions that 
management have taken. 

7.  The employee and/or his/her representative will be given the opportunity to 

state their case. 

8.  When reaching a decision about whether or not to terminate employment, the 

Head of Service or their nominated representative will consider issues such 
as: 

  the employee’s attendance record 
  the impact of the employee’s absence and ill health on other 

employees and service delivery; 

  the medical advice received; 

  whether redeployment is recommended by OH 

  whether a certificate of incapacity has been issued 

  financial and cost implications; 

  representations made by the employee and/or his/her representative; 

  what actions have been taken to attempt to enable the employee to 

continue in employment;  

 

This list is not exhaustive and the weight attached to each will depend upon 
the circumstances of the case, whilst balancing the needs of the employee 
and the Council. 
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9.  The employee will be informed of the decision and this decision will be 

confirmed in writing within 5 days. 

10. Where it is decided that further action is appropriate, these objectives/targets 

will be set out in the letter and the employee’s situation will continue to be 
monitored with a further Case Review Hearing after an appropriate time. 

11. Where a decision to dismiss is made, the letter will inform the employee of 

notice of termination of employment, such notice being contractual notice or 
statutory notice of one week for each continuous complete years Local 
Government service, up to a maximum of twelve weeks.  Any outstanding 
annual leave (the date the employment contract ends) is paid on top of the 
normal notice period. The letter will inform the employee of his/her right of 
appeal against the decision to terminate his/her employment.  The employee 
also has the right to complain about any decision affecting his/her pension 
benefits (Internal Dispute Resolution Procedure). 

 

Right of appeal against dismissal 

 

1.  Where decisions are made to terminate employment on the grounds of ill 

health, the employee has the right of appeal. 

2.  In order to exercise this right, the employee must write to the Corporate Lead 

for HR as soon as possible on receipt of the written notice of termination of 
employment.  In their letter, the employee must state their grounds of appeal. 

3.  The Council will arrange for the appeal to be arranged within 10 working days 

of receipt of the employee’s letter of appeal.  The employee will be given 
5 working days’ notice of the date of the hearing. 

4.  The appeal will be heard by the Corporate Lead for HR. 

5.  A Trade Union Representative or other representative of their choice may 

accompany the employee to the appeal hearing.  The representative may not 
act in a legal capacity 

6.  During the appeal hearing, the Head of the employing service and the 

employee and/or his/her representative will have the opportunity to state the 
employee’s case and provide any documentary evidence. 

7.  The Corporate Lead for HR will communicate his/her decision in writing, within 

5 working days of holding the appeal. 
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further internal appeal. 

9.  Employees in the Local Government Pension Scheme can make a complaint 

about any decision affecting his/her pension benefits as set out in the Internal 
Dispute Resolution Procedure – Pension Benefits.  (Internal Dispute 
Resolution)  

 

 

 




    

  

  
