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DWP Policy Group Freedom of Information Team 

 

 

 

e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx 

 

 

 

Our Ref: FOI2018/06253 

 

 

2 November 2018 

 
 
 
Dear P Ferguson, 
 
Thank you for your Freedom of Information (FoI) request received on 16 October. You asked:  
 
I refer to the following fin today's Guardian:  
 
'A DWP spokeswoman said the migration process would begin in 2019, affecting an initial 
maximum of 10,000 people. She said this was to ensure the system was working well for 
claimants and to make any necessary adaptations. “We will publish full plans for the next stage 
of universal credit rollout, including managed migration, in due course,” she said.'  
 
https://www.theguardian.com/society/2018/oct/16/labour-seeks-to-force-publication-of-
universal-credit-impact-analysis 
 
Please provide information on how the maximum figure of 10,000 has been arrived at. If 
'migrants' are to be selected from a particular geographical area or areas, please state the 
areas. If they are to be chosen by benefits claimed, please state the benefits. If you have a 
date when the process is to start, please provide that too. Finally, please provide the date you 
expect to publish the "full plans for the next stage of universal credit rollout". 
 
 
DWP Response: 
 
It may be helpful if I explain the role of the Freedom of Information Act. The Act provides a 
right of access to recorded information held by a public authority like DWP (subject to certain 
exemptions). The Act does not oblige a public authority to create new information to answer 
questions; nor does it require a public authority to give advice, opinion or explanation in 
relation to issues/policies under question.  
 
Anyone can request copies of information which a public authority already holds in a recorded 
form, but the Freedom of Information Act does not require the Department to generate 
answers to questions, or create or obtain information it does not hold. 
 
In response to your first query: DWP intends to commence Managed Migration in a slow 
and controlled way to ensure that the managed migration approach fully supports all 
customers’ needs for a successful move to Universal Credit. A maximum of 10,000 customers 
moving to Universal Credit allows for sufficient volumes to validate our approach to Managed 
migration and evaluate the effectiveness of our testing.  
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In response to your second query: Under Section 22 of the Freedom of Information Act 
2000, information regarding the locations in which Managed Migration will commence is ex-
empt from disclosure as we intend to publish this information at a future date. 

This exemption requires the public interest for and against disclosure to be weighed in the bal-
ance.  There is a public interest in information being released as soon as possible. However, I 
am satisfied that there is a strong public interest in permitting public authorities to publish infor-
mation in a manner and form and at a time of their own choosing. It is a part of the effective 
conduct of public affairs that the general publication of information is a conveniently planned 
and managed activity within the reasonable control of public authorities I am satisfied that in 
this instance the Department has a reasonable entitlement to make its own arrangements to 
do so.  

In response to your third query: At present, we intend to include all 6 legacy benefits within 
the test period.  

In response to your fourth query: We will begin Managed Migration in July 2019.  
 
In response to your fifth query: Under Section 22 of the Freedom of Information Act 2000, 
this information is exempt from disclosure as we intend to publish the full plans for managed 
migration at a later date.  

As above, the Department requires the public interest for and against disclosure to be weighed 
in the balance.  There is a public interest in information being released as soon as possible. 
However, I am satisfied that there is a strong public interest in permitting public authorities to 
publish information in a manner and form and at a time of their own choosing. It is a part of the 
effective conduct of public affairs that the general publication of information is a conveniently 
planned and managed activity within the reasonable control of public authorities I am satisfied 
that in this instance the Department has a reasonable entitlement to make its own arrange-
ments to do so.  

 
 
 
If you have any queries about this letter please contact me quoting the reference number 
above.   
 
Yours sincerely,  
 
DWP Policy Group FoI Team 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -------------------------- 
 
Your right to complain under the Freedom of Information Act 
 
If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing freedom-of-information-
xxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx or by writing to DWP, Central FoI Team, Caxton House, Tothill Street, SW1H 9NA. Any 
review request should be submitted within two months of the date of this letter.  
 
If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the Information 
Commissioner’s Office for a decision. General y the Commissioner cannot make a decision unless you have 



[bookmark: 3]exhausted our own complaints procedure. The Information Commissioner can be contacted at: The Information 
Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF 
https://ico.org.uk/Global/contact_us  or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745  




    

  

  
