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Maia Snow 

Network Rail  

By email: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx  Freedom of Information 
 

The Quadrant  

 

Elder Gate 

 

Milton Keynes  

 

MK9 1EN 

 

 

 

T 01908 782405 
E xxx@xxxxxxxxxxx.xx.xx 

 

 

26th November 2018  

 
 
 

 
Dear Ms Snow 
 
Information request  
Reference number: FOI2018/01455 
 
Thank you for your email of 31st October 2018, in which you requested the following 
information: 
 

‘I am writing to request information under the Freedom of Information Act 
2000 in relation to the bridge over the A5, near Nutts Lane, Hinckley, 
Leicestershire. 
 
I would like to know the following: 
 
1. How many times vehicles have been recorded colliding with the bridge over 
the A5, near Nutts Lane, Hinckley, Leicestershire in the past 5 years broken 
down by year. 
 
2. How many times collisions have led to trains being delayed in the same 
timescale. 
 
3. How much in repairs have crashes into the bridge cost Network Rail in the 
same timescale. 
 
4. How much has compensation for passengers affected by delays as a result 
of crashes at the site cost Network Rail in the same timescale. 
 
If you are not able to answer all four parts of this request, please answer as 
fully as possible.’ 

 
I have processed your request under the terms of the Freedom of Information Act 
2000 (FOIA) and confirm that we do hold the information you are asking for. 
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[bookmark: 2]Please see the following explanation in response to your request. 
 
To answer Question one, ‘How many times vehicles have been recorded colliding 
with the bridge over the A5, near Nutts Lane, Hinckley, Leicestershire in the past 5 
years broken down by year’; and Question two, ‘How many times collisions have led 
to trains being delayed in the same timescale’, please see the following breakdown: 
 

Year: 

Number of 

Number of incidents causing delay in 

collisions: 

year: 

2018 to date 

19 

11 

2017 

17 

12 

2016 

10 

8 

2015 

10 

7 

2014 

9 

5 

 
To answer question three, ‘How much in repairs have crashes into the bridge cost 
Network Rail in the same timescale’ 
 
In direct answer to this question repairs necessitated by bridge crashes have in total 
cost us £25,657.91 in this period. 
 
Question four, ‘How much has compensation for passengers affected by delays as a 
result of crashes at the site cost Network Rail in the same timescale’,  
 
We have not paid any compensation to passengers affected by delays. By way of 
explanation we do not pay compensation to passengers rather it is the Train 
Operating Companies’ (TOCs) responsibility to compensate passengers. There are 
circumstances in which we make payments to TOCs as a result of delays on the 
network but we would never make payments directly to passengers. 
 
If you have any enquiries about this response, please contact me in the first instance 
at xxx@xxxxxxxxxxx.xx.xx or on 01908 782405. Details of your appeal rights are 
below. 
 
Please remember to quote the reference number at the top of this letter in all future 
communications. 
 
Yours sincerely 
 
Claire Duncan 
Information Officer 
 
The information supplied to you continues to be protected by copyright. You are free 
to use it for your own purposes, including for private study and non-commercial 
research, and for any other purpose authorised by an exception in current copyright 
law. Documents (except photographs) can also be used in the UK without requiring 
permission for the purposes of news reporting. Any other re-use, for example 
commercial publication, would require the permission of the copyright holder. Please 
contact me if you wish to re-use the information and need to seek the permission of 
the copyright holder. 
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Appeal Rights 
 
If you are unhappy with the way your request has been handled and wish to make a 
complaint or request a review of our decision, please write to the Head of Freedom 
of Information at Network Rail, Freedom of Information, The Quadrant, Elder Gate, 
Milton Keynes, MK9 1EN, or by email at xxx@xxxxxxxxxxx.xx.xx. Your request must 
be submitted within 40 working days of receipt of this letter.  
 
If you are not content with the outcome of the internal review, you have the right to 
apply directly to the Information Commissioner for a decision. The Information 
Commissioner can be contacted at: 
 
Information Commissioner's Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire SK9 5AF 
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