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Peter Colmans 
Traffic Division 
 
Department for Transport 
 
Zone 3/26 

 

Great Minster House 

 

33 Horseferry Road 

Mr Batstone 

London SW1P 4DR 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

 

 

Our Ref: GT51/2/2/F0012402 

 

 

 

 

  15 June 2015                                                                             
 

 

 
 
 
Dear Mr Batstone, 
 
Freedom of Information Request F0012402 
 
Thank you for your email dated 28 May in which you made the following information 
request. 
 

“How many people have died or been seriously injured because they are 
unaware of the unusual, non-standard (compared to the entire rest of the 
world) design of puffin crossings, compared to the older pelican crossing? 
 
Is there any evidence to show they are more dangerous or safer? For 
example, put a Puffin in and people start getting run over all the time? 
 
If they are more dangerous, are they going to be phased out? If not, why not?” 
 

I am dealing with your request under the terms of the Freedom of Information Act 
2000 (the “FOI Act”). I can advise that, following a search of our paper and electronic 
records, the Department for Transport (DfT) does store statistics on the number of 
pedestrians killed, seriously injured and slightly injured when at a pelican crossing 
(this includes puffin, toucan or similar non-junction pedestrian light crossing). 
However, we are unable to provide a split between casualties at pelican and puffin 
crossings. 
 
The DfT does not collect any information that would tell us how many casualties 
have been the result of the pedestrians being 'unaware of the unusual, non-standard 
(compared to the entire rest of the world) design of puffin crossings, compared to the 
older pelican crossing'.  
 
Under Section 21 of the FOI Act we are not required to provide you with information 
which is already reasonably accessible to you. The information we have can be 
found in the web table RAS30027 at:  
 
www.gov.uk/government/statistical-data-sets/ras30-reported-casualties-in-road-
accidents#table-ras30027 
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carry out a study of the impact of converting pelican crossings to puffins. The study 
found that puffin crossings could lead to a reduction in accidents when compared 
with pelican crossings. The DfT therefore has no plans to phase them out. 
 
Once again, under Section 21 of the FOI Act we are not required to provide you with 
information which is already reasonably accessible to you. However, I can advise 
that the study report is published at: 
 
www.trl.co.uk/reports-publications/report/?reportid=6680 
 
Further to this I can advise that installation of pedestrian crossings is the 
responsibility of local authorities. The DfT produces guidance to help them, in two 
Local Transport Notes (LTNs), LTN 1/95 ‘The Assessment of Pedestrian crossings’ 
and LTN 2/95 ‘The Design of Pedestrian Crossings’. Both are available at: 
 
www.gov.uk/government/collections/local-transport-notes  
 
If you are unhappy with the way the DfT has handled your request or with the 
decisions made in relation to your request you may complain within two calendar 
months of the date of this letter by writing to the DfT’s FOI Advice Team at: 
 

Zone D/04 
Ashdown House 
Sedlescombe Road North 
Hastings 
East Sussex TN37 7GA 
E-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx 

 
Please see attached details of DfT’s complaints procedure and your right to complain 
to the Information Commissioner. 
 
If you have any queries about this letter, please contact me. Please send or copy 
any follow-up correspondence relating to this request to the FOI Advice Team to help 
ensure that it receives prompt attention. Please also remember to quote the 
reference number above in any future communications. 
 
Please see attached details of DfT’s complaints procedure and your right to complain 
to the Information Commissioner. 
 
If you have any queries about this letter, please contact me. Please remember to 
quote the reference number above in any future communications. 
 
Yours sincerely 
 
 
Peter Colmans  
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You have the right to complain  within two calendar months of the date of this letter 
about  the  way  in  which  your  request  for  information  was  handled and/or  about  the 
decision  not  to  disclose  all  or  part  of  the  information  requested.  In  addition  a 
complaint can be made that DfT has not complied with its FOI publication scheme. 

 
Your  complaint  will  be  acknowledged  and  you  will  be  advised  of  a  target  date  by 
which  to  expect  a  response.  Initially  your  complaint  will  be  re-considered  by  the 
official who dealt with your request for information. If, after careful consideration, that 
official decides that his/her decision was correct, your complaint will automatically be 
referred to a senior independent official who will conduct a further review. You will be 
advised  of  the  outcome  of  your  complaint  and  if  a  decision  is  taken  to  disclose 
information originally withheld this will be done as soon as possible.  
 
If you are not content with the outcome of the internal review, you have the right to 
apply directly to the Information Commissioner for a decision. The Information 
Commissioner can be contacted at: 
  
 Information Commissioner’s Office  
 Wycliffe House  
 Water Lane 
 Wilmslow 
 Cheshire 
 SK9 5AF 
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FoI section 40: full text of exemption 

1.  Any information to which a request for information relates is exempt 

information if it constitutes personal data of which the applicant is the data 
subject.  

2.  Any information to which a request for information relates is also exempt 

information if: 
 
(a) it constitutes personal data which do not fall within subsection (1), and 
(b) either the first or the second condition below is satisfied 

3.  The first condition is:  

 
(a) in a case where the information falls within any of paragraphs (a) to (d) 
of the definition of "data" in section 1(1) of the Data Protection Act 1998, 
that the disclosure of the information to a member of the public otherwise 
than under this Act would contravene: 
 
(i) any of the data protection principles, or 
(ii) section 10 of that Act (right to prevent processing likely to cause 
damage or distress), and 
 
(b) in any other case, that the disclosure of the information to a member of 
the public otherwise than under this Act would contravene any of the data 
protection principles if the exemptions in section 33A(1) of the Data 
Protection Act 1998 (which relate to manual data held by public authorities) 
were disregarded. 

4.  The second condition is that by virtue of any provision of Part IV of the 

Data Protection Act 1998 the information is exempt from section 7(1)(c) of 
that Act (data subject's right of access to personal data).  

5.  The duty to confirm or deny: 

 
(a) does not arise in relation to information which is (or if it were held by 
the public authority would be) exempt information by virtue of subsection 
(1), and 
(b) does not arise in relation to other information if or to the extent that 
either: 
 
(i) the giving to a member of the public of the confirmation or denial that 
would have to be given to comply with section 1(1)(a) would (apart from 
this Act) contravene any of the data protection principles or section 10 of 
the Data Protection Act 1998 or would do so if the exemptions in section 
33A(1) of that Act were disregarded, or 
(ii) by virtue of any provision of Part IV of the Data Protection Act 1998 the 
information is exempt from section 7(1)(a) of that Act (data subject's right 
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6.   In determining for the purposes of this section whether anything done 

before 24 October 2007 would contravene any of the data protection 
principles, the exemptions in Part III of Schedule 8 to the Data Protection 
Act 1998 shall be disregarded.  

7.  In this section: 

 
"the data protection principles" means the principles set out in Part I of 
Schedule 1 to the Data Protection Act 1998, as read subject to Part II of that 
Schedule and section 27(1) of that Act; 
 
"data subject" has the same meaning as in section 1(1) of that Act; 
 
"personal data" has the same meaning as in section 1(1) of that Act.  

 
 
 

 




    

  

  
