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DWP Central Freedom of Information Team 

 

 

 

e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xx 

 

 

 

Our Ref: FOI2020/32753 

 

 

16 July 2020 

 
 
 
Dear Elizabeth Ogg, 
 
Thank you for your Freedom of Information (FoI) request received on 29 June. You asked:  
 
I understand from your reply that no staff have been furloughed, so work on cases should be 
continuing without any issues due to staff shortages as a result of the Furlough scheme.  
 
My reference to 'operational', is to establish if there are any staff shortages due to sickness. At 
the end of March/beginning of April I was informed that there would be delays to my case 
(issues ongoing since March 2018), due to Covid-19. I would like to know to what extent 
staffing levels have been affected (i.e. The % of staff who are available to work on CMA cases) 
since March 23rd 2020. All the information required to resolve the issues on my case is held by 
the CMA so I would like to know the impact of Covid-19 so as to help me understand why my 
case is not being progressed and as a result I am receiving no maintenance for my son 
 
 
DWP Response: 
 
We have some information in relation to your request for staffing reductions.  
 
As a result of Covid-19, as part of the Department for Work and Pensions, the Child 
Maintenance Service made temporary changes to services, to ensure we continued to support 
separated parents as part of our wider efforts to provide financial support through the welfare 
system. 
 
To meet the unprecedented demand for benefits during the pandemic, the Department 
redeployed over 8,000 staff to critical frontline work, streamlined processes and increased the 
capacity of our IT systems. This included approximately 1,700 members of staff from the Child 
Maintenance Service (CMS) to support Universal Credit (UC) and Jobseekers Allowance. 
 
The service offered was impacted with only priority changes being actioned. This information is 
available on Gov.uk. 
 
https://www.gov.uk/manage-child-maintenance-case/changes-you-need-to-report 

 

In addition to this, Child Maintenance Service staffing has also been impacted by Covid-19 
sickness, shielding and self-isolating issues, and as at April 2020 around 2500 staff were una-
vailable due to this which represents 37% of the available workforce; this currently stands at 



[bookmark: 2]around 600. Taking into account the 1700 supporting the benefit effort this equated to 63% of 
staff.  

 

As staff return to the Child Maintenance Service from July 2020, the Service will take a staged 
approach to make use of returning resource. This approach will be guided by an overarching 
set of principles that include; ensuring receiving parents will not lose out in the long run, and 
taking a reasonable approach to recovering payments from paying parents. 
 
The CMS will begin by updating maintenance calculations and any notified changes on cases 
If you have any queries about this letter, please contact me quoting the reference number 
above.   
 
Yours sincerely,  
 
DWP Central FoI Team 
------------------------------------------------------------------------------------------ ------------------------------------------------------------- 
 
Your right to complain under the Freedom of Information Act 
 
If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing freedom-of-information-
xxxxxxx@xxx.xxx.xx or by writing to DWP, Central FoI Team, Caxton House, Tothill Street, SW1H 9NA. Any 
review request should be submitted within two months of the date of this letter.  
 
If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the Information 
Commissioner’s Office for a decision. General y, the Commissioner cannot make a decision unless you have 
exhausted our own complaints procedure. The Information Commissioner can be contacted at: The Information 
Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF 
Web: ico.org.uk/Global/contact_us or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745  
 




    

  

  
