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We consider that we are not obliged to disclose them as, pursuant to Section 31(1)(a) 

of FOIA, disclosure of such information would be likely to prejudice the prevention and 

detection of crime. Our reasons for this are as follows:  

 
Would be likely to prejudice the prevention of crime 

 
There is a genuine risk that the disclosure of a full collective list of our internal Horizon 

Training Workbooks and materials, would be likely to provide criminals with security 

feature information which could be used by them for fraudulent purposes.    

 
We would not want these internal training documents which provide details of crimes 

we have encountered and ways to identify these crimes to be made available in a way 

that puts branches at risk of increased attempted fraudulent activity. As such we 

consider that it is likely that disclosing the workbooks would prejudice the prevention 

and detection of crime.  

 
Public Interest 

 
As Section 31 (1)(a) FOIA is a qualified exemption, a public interest test applies. Post 

Office considers that the public interest in withholding this information outweighs the 

public interest in disclosing it and that therefore the information is exempt from 

disclosure, on the following basis:  

 
Post Office recognises that there is a general public interest in disclosing information 

about its affairs, as greater transparency enables public authorities to be more open 

and accountable to the public for spend and the development of key relationships and 

partnerships and the effect those relationships have on its strategy and direction. 

However we see little public interest in internal Post Office branch identification 

numbers as we see little benefit to the public of having this information. 

 
However, there is a compelling public interest in maintaining the effectiveness of Post 

Office branch security measures which are designed to protect against and combat 

fraud, including minimising the opportunities for criminals to commit fraud. Post Office 

systems and processes are designed to protect Post Office and third parties and 

therefore to protect taxpayer money from fraud. We consider that this aim serves a 

greater public interest than the public interest therefore consider that the public 

interest lies in maintaining the exemption and withholding the requested information. 

 
I am sorry I could not provide you with the information you requested on this 

occasion, however if you are dissatisfied with the handling of this response, you do 

have a right to request an internal review. You can do this by writing to the address 

below stating your reasons for your internal review request.  

 
Information Rights Manager 

Post Office Limited 

Information Rights Team 

Ground Floor 

Finsbury Dials 

20 Finsbury Street 

London  

EC2Y 9AQ  

xxxxxxxxxxx.xxxxxx@xxxxxxxxxx.xx.xx   

 
If, having requested an internal review by Post Office, you are still not satisfied with 

our response you also have a right of appeal to the Information Commissioner at:  
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Information Commissioner's Office 

Wycliffe House 

Water Lane 

Wilmslow 

Cheshire  

SK9 5AF  

Telephone: 0303 123 1113 

https://ico.org.uk  

 
Yours sincerely, 

 

Kerry Moodie  

Information Rights Team 

xxxxxxxxxxx.xxxxxx@xxxxxxxxxx.xx.xx  

http://corporate.postoffice.co.uk/access-information   

@postofficenews  

 
Post Office Limited is committed to protecting your privacy, information about 

how we do this can be found on our website at www.postoffice.co.uk/privacy 

 




    

  

  
