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Corporate Services 
Head of Service: Amanda Foley 
 
Our Ref: 

FOI 233563 

Please ask for:  Customer Services/FOI Team 
Email: 

xxx@xxxxxxxx.xxx.xx 

Direct Line: 

(01727) 819209 

Date: 

 

 
BY EMAIL: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 
Dear Mr Islam 
 
Freedom of Information Request Ref. No.233563  
 
I write with regard to your request for information sent by email  to St Albans City & 
District Council.  Your email was received by the Council on 02 August 2015. 
 
Under the Freedom of Information Act 2000, we are required to confirm what 
information we hold, and if we do hold the information, disclose the information, subject 
to exemptions or other provisions applying. 
 
You requested:  
 
“1) How many homeless households in St Albans are registered with the local authority? 

119 

a)  How many of these homeless households include a child under the age of 16 and/or a 

pregnant woman? 7 of applications included pregnant women 

b)  How many of these homeless households have you accepted by way of application as 

having a duty to assist with housing under the relevant legislation? 98  

c)  How many of these homeless households are currently having their applications 

assessed? 21 

d)  How many of these applications 'under assessment' have been undecided for 6 weeks 

or more? 5 

 
2) How many homeless households in St Albans are currently staying in temporary or 
emergency accommodation organised by the local authority? as at 14/8 120 households in 
temp 
a) How many of these homeless households in temporary or emergency accommodation 
include a child under the age of 16 and/or a pregnant woman? 103 of those contain child under 
16 or pregnant woman 
b) How many of these homeless households in temporary or emergency accommodation have 
you accepted by way of application as having a duty to assist with housing under the relevant 
legislation? 85 accepted 
c) How many of these homeless households are currently staying in emergency 
accommodation only such as bed & breakfast facilities or a hotel? If there are any households 
with a child under 16 or a pregnant woman, staying in such accommodation, please specify the 
number. 5 including 3 pregnant or with child under 16 
d) What the is the current longest stay of a homeless household in temporary accommodation 
for the following groups?: i) Adult only household 74 weeks ii) Household including a child 
under 16 or a pregnant woman. 99 weeks 
e) What is the current longest stay of a homeless household in emergency accommodation for 
the following groups?: i) Adult only household 1 week ii) Household including a child under 16 
or a pregnant woman. 4 weeks  
f) How many homeless households are currently being temporarily or emergency housed 
outside of the St Albans district? If there are any households with a child under 16 or a 
pregnant woman, housed in accommodation outside of the district, please specify the number. 
5 including 3 pregnant or with a child under 
 



[bookmark: 2]3) How many properties do the local authority own or otherwise lease/possess control over for 
the purpose of providing temporary or emergency accommodation to St Albans residents? 126 
a) Please provide a breakdown of the size of these properties. E.g. 40x 1 bedroom with shared 
facilities, 50x 1 bedroom self contained, 30x 2 bedroom self contained etc.  
41 bedsits (of which 8 have shared bathroom facilities and the rest are self-contained) 
19x 1 bedroom flats 
32x 2 bedroom flats 
4x 3 bedroom houses 
2 bedroom houses 
17x 2 bed mobile homes 
4x 3 bed mobile homes 
3x 3 bedroom flats 
1x 4 bedroom house 
All the rest of our units are self-contained 
b) How many of these properties are outside of the St Albans local authority area, if any? 
Please provide a breakdown of the size of these properties outside of the local area and their 
approximate location 0 
c) How many of these properties are currently empty? Please provide a breakdown of the size 
of these empty properties and if empty due to repair work or renovation, please make this clear. 
11 voids as at 14/8.  3 bedsits which require major works 
2 bedsits which we expect to be let by Monday 17/8 
1 bedsit  which we expect to be let by Wed 19/8 
2 2 bed mobile homes which we expect to be let by 24/8/15 
2  emergency units (bedsit and 2 bedroom) kept for incoming cases 
1 1bedroom disabled unit which we expect to be let by 24/8/15  
d) What is the current average wait for a homeless household to be moved from emergency 
accommodation to temporary accommodation? If the longest wait to be moved from emergency 
to temporary accommodation exceeds 6 weeks or more, please provide details of the longest 
wait in the preceding 3 years. 2 weeks   
 
4) In St Albans, how many applications for homelessness have been received by the local 
authority in the past 12 months? 213 
a) What percentage of these applications were from households including a child under 16 or a 
pregnant woman? 14 
b) What percentage of these applications resulted in the local authority accepting a duty to 
assist with housing under the relevant legislation? 119 
c) What percentage of these applications resulted in the local authority rejecting a duty to assist 
with housing under the relevant legislation? Please break this down into households including a 
child under 16 or pregnant woman and those households consisting of adults only. 44 - 4 
Pregnant, 15 adults only 
d) Of the applications rejected by the local authority, what percentage of these were subjected 
to an internal appeal or external legal challenge by the applicant? Please break this down into 
households including a child under 16 or pregnant woman and those households consisting of 
adults only. 19 Review, 2 court, 1 preg, 1 adult only  * Please note 'subjected to an internal 
appeal' - This is not an internal appeal but a review of decision by an independent external 
party 
e) Of the applications rejected by the local authority and subjected to an internal appeal or 
external legal challenge, what percentage of the decisions were overturned, or held to be 
unlawful by the appeal board or external judicial agency? Please break this down into 
households including a child under 16 or pregnant woman and those households consisting of 
adults only. 2 overturned 
 
5) How many homeless households in St Albans were made a suitable direct offer of 
permanent accommodation by the local authority in the past 12 months? 107 
a) What percentage of these offers were made in relation to accommodation provided by the 
local authority or other registered social landlord? 100% 
b) What percentage of these offers were made in relation to accommodation provided by the 
private sector? 0% 



[bookmark: 3]c) What percentage of these offers were made for the following types of accommodation: i) 1 
bedroom with shared facilities 0% ii) 1 bedroom self contained 19% iii) 2 bedrooms self 
contained 60% iv) 3 or more bedrooms self contained. 21%  
d) How many homeless households in St Albans have the local authority discharged their duty 
to assist following their refusal to accept a final offer of permanent accommodation with a local 
authority or registered social landlord? Please break this down into households including a child 
under 16 or pregnant woman and those households consisting of adults only. 0% 
e) How many homeless households in St Albans have the local authority discharged their duty 
to assist following their refusal to accept a final offer of permanent accommodation with a 
private sector landlord? Please break this down into households including a child under 16 or 
pregnant woman and those households consisting of adults only. 0% 
f) How many homeless households in St Albans have the local authority made an offer of 
permanent housing to, where the location of the permanent accommodation fell outside of the 
local authority geographical boundary? Please confirm the approximate location of these 
properties, the percentage refusal rate and whether any of these refusals led to the local 
authority discharging their duty to provide assistance. 0% 
 
6) How many homeless households in the St Albans area are also registered on the social 
housing waiting list? 76 
a) Of these homeless households on the waiting list, how many are in priority Band A and what 
is the earliest priority date? 0 
b) Of these homeless households on the waiting list, how many are in priority Band B and what 
is the earliest priority date? 76 
c) Of these homeless households on the waiting list, how many are in priority Band C and what 
is the earliest priority date? 0 
d) Of these homeless households on the waiting list, how many are in priority Band D and what 
is the earliest priority date? 0 
e) Of these homeless households on the waiting list, how many are in priority Band E and what 
is the earliest priority date? 0 
 
7) In the past 3 years, how many homeless households (with the local authority having 
accepted a duty to assist), in St Albans have had to wait longer than 6 months for an offer of 
permanent accommodation? 96 Please break this down into households including a child under 
16 or pregnant woman 88 and those households consisting of adults only. 8 
a) Of those homeless households waiting longer than 6 months, how many were in priority 
Band A and what was the longest recorded wait? If the longest recorded wait was due to a 
need for adapted accommodation or 4 bedroom + housing, please specify. 0 
b) Of those homeless households waiting longer than 6 months, how many were in priority 
Band B 96 and what was the longest recorded wait? 1013 Days If the longest recorded wait 
was due to a need for adapted accommodation or 4 bedroom + housing, please specify.  
c) Of those homeless households waiting longer than 6 months, how many were in priority 
Band C and what was the longest recorded wait? If the longest recorded wait was due to a 
need for adapted accommodation or 4 bedroom + housing, please specify. 0 
d) Of those homeless households waiting longer than 6 months, how many were in priority 
Band D and what was the longest recorded wait? If the longest recorded wait was due to a 
need for adapted accommodation or 4 bedroom + housing, please specify. 0 
e) Of those homeless households waiting longer than 6 months, how many were in priority 
Band E and what was the longest recorded wait? If the longest recorded wait was due to a 
need for adapted accommodation or 4 bedroom + housing, please specify. 
 
8) Based on 2015/16 projections, recent applications and current allocations, what is the overall 
average wait for a homeless household to be offered permanent accommodation in the St 
Albans area? Please break this down into households including a child under 16 or pregnant 
woman 10 months and those households consisting of adults only. 3 months 
a) As per the above question, but specifically the current average wait for homeless households 
in priority Band A to be housed. Please break this down into households including a child under 
16 or pregnant woman and those households consisting of adults only. 0 
b) As per the above question, but specifically the current average wait for homeless households 
in priority Band B to be housed. Please break this down into households including a child under 
16 or pregnant woman 10 months and those households consisting of adults only. 3 months 
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in priority Band C to be housed. Please break this down into households including a child under 
16 or pregnant woman and those households consisting of adults only. 0 
d) As per the above question, but specifically the current average wait for homeless households 
in priority Band D to be housed. Please break this down into households including a child under 
16 or pregnant woman and those households consisting of adults only. 0 
e) As per the above question, but specifically the current average wait for homeless households 
in priority Band E to be housed. Please break this down into households including a child under 
16 or pregnant woman and those households consisting of adults only. 0 
 
9) In total, how much has the local authority spent on providing emergency and temporary 
accommodation for homeless households in the last 12 months? £121k in 2014/15 
a) If this is above the allocated budget, please specify by how much. N/A 
b) What is the highest cost, per 1 night stay, spent on emergency or temporary 
accommodation? Please specify name of establishment used and number of nights paid for at 
this rate. Where the cost of complying with this question would exceed the limit set out in the 
Fees Regulations, section 12 of the Freedom of Information Act states that a public authority 
are not then obliged to provide the information.  The Fee Regulations state that we can 
consider under Regulation 4(3) whether we hold the information, the location of it, retrieval and 
extraction from the documentation.  In assessing whether the costs exceed the limit of £450 set 
out for public authorities we must use the hourly rate of £25 as set out in the Regulations.  We 
have considered how much time it would take to assess what information we hold, and to 
collate that information.  It is estimated that to compile this information would take in excess of 
20 hours.  We do not hold a list of the highest costs or a list of the costs specified in such a way 
as to be able to extract this information.  There are approximately 400 invoices relating to 
temporary/emergency accommodation and we would need to review each invoice.  We would 
anticipate it will take at least 3 minutes to extract the relevant information from the invoices.  
Some will be more straight forward than others but we have kept our estimate to 3 minutes.  
We would then need to assess which is the highest cost per night.  The minimum time taken 
allowing 3 minutes per invoice is 20 hour, plus a further 30 minutes minimum to assess the 
most expensive.  Therefore this work will take at least 20 hours, and there is no obligation 
under the Act to comply with your request for information. 
 
However in the interests of co-operation we can prepare the response but we are entitled to 
charge a fee.  The fee we would propose to charge is calculated in line with the Regulations: 
Locating, retrieving and extracting the information                       
£25 per hour, for one person for 20.5 hours = £512.50   
 
If you would like us to proceed with your request then you will need to provide a cheque in the 
above sum made payable to St Albans District Council. 
 
Under Section 16 of the Freedom of Information Act, we are required to provide advice and 
assistance at all stages of this process.  We have provided a response to the remaining 
questions by way of assistance.  If you wish to limit or otherwise alter your question to bring it in 
line with the time restrictions we will reconsider it. 
c) What percentage of the overall cost of providing emergency and temporary housing is 
successfully recouped through housing benefit or private charging? 37% 
 
 
 
10) How many cases of social housing or homelessness fraud have been suspected by the 
local authority in the past 3 years? 18 
a) Of those cases, how many resulted in prosecution. Please specify the exact offences 
charged and the result of each court case. 1-non residency-awarded possession order & costs 
b) Of those cases, how many resulted in the issue of formal cautions by the local authority or 
police. Please specify the exact offences cautioned for. 0 
c) Of those cases, how many resulted in no further action. Please specify the number of 
offences were there was insufficient evidence to proceed and those offences where it was 
deemed not in the public interest to proceed. 17 -none of these were as a result of insufficient 
evidence or not in the public interest to proceed, there were other reasons 
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11) How many whole time equivalent (WTE) staff are directly or indirectly employed by the St 
Albans local authority in a role which wholly or primarily includes dealing with homeless 
applications, facilitating emergency or temporary accommodation, sourcing suitable offers of 
social housing and/or sourcing suitable private sector tenancies?  
a) Please break this number down into individual job titles and the approximate salary for each 
role 
1 X Housing Support Team Leader – PO2 
2 X Housing Support Officers – Grade 4 
1 X Housing Officer Temporary Accommodation – Grade 6 
1 X Private Sector Housing Officer – PO2 
2 X Housing Options Co-ordinator (Prevention & Options) – PO2 
1 X Housing Options Co-ordinator  (CBL & Temporary Accommodation) – PO2 
1 X Housing Options Co-ordinator (Special Projects) – PO2 
2 X Homeless Assessment & Preventions Officer – Grade 6 
1 X Temp Housing Assessment & Preventions Officer – Grade 6 
1 X Private Rented Sector Housing Officer – Grade 4 
1 X Trainee Housing Options Officer – Grade 4 
4 X Housing Options & Preventions Officers – Grade 5 
1 X Housing Options Assistant – Grade 4 
1 X Choice Based Lettings Officer – Grade 5 
1 X Choice Based Lettings Assistant – Grade 4 
1 X Affordable Housing Officer – Grade 5 
1 X Transfers Officer – Grade 4 
Please note that details of the Council’s salary grading can be found at 
http://www.stalbans.gov.uk/jobs-and-careers/paypolicy/  
 
b) Please confirm whether your WTE staffing levels in these areas have increased, decreased 
or remained stable since 2010? Please specify any percentage increase or decrease in staffing 
levels as appropriate.  
The staffing levels have remained consistent for the last five years. 
 
c) How many complaints have been received in relation to staff working in the above areas in 
the past 3 years? Please specify the broad reasons behind these complaints, the numbers 
upheld or rejected and whether any complaints resulted in formal disciplinary action (and if so, 
the result of that action) There no complaints currently recorded. 
 
If you are dissatisfied with this response the Commissioner’s Office recommends that 
you first refer the matter to the Council. You can do this by writing to 
xxx@xxxxxxxx.xxx.xx  asking for an internal review of my decision. If you wish the 
Council to undertake an internal review, then you must write to the Council within 40 
working days of the date of this letter. The Council will not consider any requests 
received after this date unless there are exceptional circumstances for the delay.   
 
You have a right to appeal to the Information Commissioner's Office at the following 
address: Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire SK9 5AF. You must do this 
no later than two months after the Local Authority’s last response to you. 
 
Yours sincerely 
 
 
FOI Coordinator 
Corporate Services 
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