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1a. The total number of referrals from 

occupational therapists received for home 

adaptations 

264

244

261

89

1bi. The total number of households means 

tests completed for home adaptations 

29

15

13

1

1bii. How many potential applicants did 

not proceed with making a grant 

application following a means test 

10

51

46

4

1c. The total number of formal applications 

received for home adaptations

176

150

169

44

1d. The total number of formal 

applications approved 

176

175

137

100

1e. The total number of grants completed 

159

174

127

57

For the questions below, please could you specify which average measure you are using, whether it is median or mean. However, the median would be preferable.

2a. What was the average number of 

working days from first contact for 

expected turnaround 

someone to receive an initial assessment  time for an assessment is 

from an occupational therapist (or similar  21 days, and between 3-5 

person) 

days for an urgent 

assessment, but the 

council do not measure 

average working days 

achieved.

2b. What was the average number of 

A ‘housing needs report ‘ 

working days between someone receiving  aims to be completed 

an initial assessment from an occupational  within 5 days of 

therapist (or similar person) and the date  assessment again the 

of the referral to the housing department/  council do not measure 

district council

the date its sent to 

Housing Solutions.

2c. What was the average number of 

working days between the date of the 

referral to the housing department/ 

district council and the date of the formal 

grant application NB the date of approval 

was used 

213 days mean

2d. What was the average number of 

working days between the date of receipt 

of the formal application and the certified/ 

completion date of installing the 

adaptations NB again date of approval 

used 

204 days mean

3a. If the council is currently using its 

discretionary powers to provide additional 

funding in addition to the maximum DFG 

amount, please state what the new figure  Additional funding is 

is and what legislation has been used to 

available once Better 

increase the figure.

Care fund exhausted 
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