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Freedom of Information (Scotland) Act 2002 

Response to correspondence dated 25 April 2022 

Request: Heart Failure Service  

Reference: IGTFOISA10715 

 
NHS Tayside has now considered your request dated 25 April 2022. 

 
Extract from Request 

 
I would be grateful if you could please answer the following questions. 

 
1. What is the name of your Heart Failure Service?  

2. Population served by the Heart Failure Service? 

3. What is the service setting? 

 
a) Acute hospital 

b) Community hospital 

c) Integrated care 

d) Primary care 

 
4. Approximate case load of Heart Failure patients seen per week? 

5. Number of follow ups in 2021/22? 

6. Which population’s do you provide the following services for and are you commissioned 

for these services? 

 
a) Heart Failure with preserved ejection fraction (HFrEF) 

b) Heart Failure with reduced ejection fraction (HFpEF) 

 
7. Staff dedicated to Heart Failure: 

a) Number of Heart Failure consultants (pa's) 

b) Number of Heart Failure nurses (WTE) 

c) Number of Heart Failure Pharmacists (WTE) 

 
8. Which of these (a to g) does your NHS organisation have? 

a) Access to open access ECHO 

b) Access to Cardiac rehab? 

c) HF Multi Disciplinary Team (MDT) 

d) Cardiologist Non HF specialist 

e) Cardiologist HF specialist 

f) Cardiology Pharmacist 

g) GPwER (previously called GPwSI) 

 
9. Which of the following (h to n) service models do you provide? 

h) Acute inpatient 

i) HF outpatient 

j) Hospital based ambulatory heart failure unit 

k) Community based ambulatory heart failure unit 

l) Home based service / care 

m) Community based clinic 

n) Heart Failure virtual ward 
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Freedom of Information (Scotland) Act 2002 

Response to correspondence dated 25 April 2022 

Request: Heart Failure Service  

Reference: IGTFOISA10715 

 
10. Do you believe that the current service specification adequately reflects the range and 

volume of activity your service provides? (Yes / No) 

 
Response 

 
Q1. Heart Failure Nurse Liaison Service  

       

Q2. The population is 400,000. 

 
Q3. The setting is integrated care. 

 
Q4. Heart Failure patients seen per week: average of 77 patients per week between staff 

members. 

 
Q5. Heart Failure patient numbers per year 1 March 2021 – 1 March 2022: average 336 

patient reviews monthly.  

 
Q6. b) Heart Failure with reduced ejection fraction (HFpEF).  

 
Q7. b) Heart Failure Nurses 2.8 Whole Time Equivalent (WTE) and 1 Whole Time 

Equivalent (WTE) Development Staff Member.  

        c) Nil 

 
Q8. Please see below the services available at NHS Tayside. 

b) Access to Cardiac rehab? 

c) HF Multi Disciplinary Team (MDT) 

d)Cardiologist Non HF specialist 

e) Cardiologist HF specialist 

f) Cardiology Pharmacist 

 
Q9. Please see below the service models provided by NHS Tayside.  

i) Heart Failure outpatient (telephone/virtual or face to face). 

 
Q10. Evolved service model provides flexibility to ensure efficient and streamlined 

provision for patients living with HF in Tayside. Demands are steadily increasing with 

increase referrals, increased complexity of patients plus service re-referral for those 

experiencing deteriorating symptoms post service discharge. Increased support required 

for community staff eg practice pharmacists requiring advice and management guidance.  

Service resources do not meet British Society for Heart Failure recommendations. 
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Freedom of Information (Scotland) Act 2002 

Response to correspondence dated 25 April 2022 

Request: Heart Failure Service  

Reference: IGTFOISA10715 

 
Q1. Tayside Heart Failure Service  

 
Q2. Tayside Population 

 
Q3. Secondary and the Community 

 
Q4. Heart Failure patients seen per week: 30. There are three Heart Failure Clinics per 

week Heart Failure Device Assessment, Implantation, Heart Failure Imaging - Echo and 

MRI.  

 
Q5. This information is not readily available; there are three Heart Failure Clinics that see 

Follow up Cases within NHS Tayside. 

 
Q6. a) Heart Failure with preserved ejection fraction (HFrEF) 

       b) Heart Failure with reduced ejection fraction (HFpEF) 

 
Q7. a) 3 Consultants and approximately 7 PA’s.  

 
Q8. Please see below the services available at NHS Tayside. 

a) Access to open access ECHO 

b) Access to Cardiac rehab? 

c) HF Multi Disciplinary Team (MDT) 

e) Cardiologist HF specialist 

 
Q9. Please see below the service models provided by NHS Tayside.  

h) Acute inpatient 

i) Heart Failure outpatient 

 
Q10. No 

 
 
Exemptions Section – application of Freedom of Information (Scotland) Act 2002 

exemptions and Data Protection Act 2018 Principles. 

  Document Ref.  FOISA Exemption Applied  Justification 

IGTFOISA10715  None 

None 
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Freedom of Information (Scotland) Act 2002 

Response to correspondence dated 25 April 2022 

Request: Heart Failure Service  

Reference: IGTFOISA10715 

 
Under section 20 (1) of the Act, if you are dissatisfied with the way NHS Tayside has dealt 

with your request, you have a right to request a review of our actions and decisions in 

relation to your request, and you have a right to appeal to the Scottish Information 

Commission. 

 
A request for an internal review must be made in writing no later than forty working 

days from receipt of this response and sent to: 

 
Head of Information Governance and Cyber Assurance 

Maryfield House (South) 

30 Mains Loans 

Dundee 

DD4 7BT 

 
Or by email to xxx.xxxxx@xxx.xxxx 

  
 
If you are not content with the outcome of the internal review, you have the right to 

apply directly to the Scottish Information Commissioner, within 6 months of the 

date of any review, for a decision.  The Scottish Information Commissioner can be 

contacted at: 

 
Scottish Information Commissioner 

Kinburn Castle 

Doubledykes Road 

St Andrews 

KY16 9DS 

 
Or via the online appeal service: www.itspublicknowledge.info/Appeal 

 
If you have any queries about this correspondence, please contact: 

 
Information Governance and Cyber Assurance Team 

Maryfield House 

30 Mains Loan 

Dundee 

DD4 7BT 

 
Telephone - 01382 740074 

E-mail: xxx.xxxxx@xxx.xxxx 

 
Information Governance and Cyber Assurance 

NHS Tayside 

6 May 2022 
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