
  
  
    [image: WhatDoTheyKnow]
  

  
    Download original attachment
    
(PDF file)
  

  
    This is an HTML version of an attachment to the Freedom of Information request
    'Heart Failure Service Information'.
  




  
    
      
[bookmark: 1][image: ]

Dumfries  and  Galloway  NHS   
Board 

Ground Floor North 
Mountainhall Treatment Centre 

 

Bankend Road 

Chief Executive’s Office 

Dumfries  
DG1 4AP 

Freedom of Information 

 01387 272752 
 xx.xxxxxxxxx@xxx.xxxx 
 
Ref.: 22-038 
Date:  19 May 2022 

 

 
FREEDOM OF INFORMATION (SCOTLAND) 2002 
 
Thank  you  for  your  email,  dated  25  April,  where  you  requested  information  through  the 
Freedom of Information (Scotland) Act 2002.  Please find below responses to the questions 
you raised. 
 
1. What is the name of your Heart Failure Service?   Dumfries and Galloway HFNS 
 
2. Population served by the Heart Failure Service?   150,000 
 
3.  What  is  the  service  setting?  One  nurse  based  in  acute  hospital  and  2  nurses  in  the 
community 
 
4. Approximate case load of Heart Failure patients seen per week? This varies depending on 
workload and patient need.  Around 50 patients seen per week.  
 
5.  Number  of  follow  ups  in  2021/22?  This  includes:  inpatient  reviews,  nurse  led  clinics, 
telephone calls, email, txt, attend anywhere and home visits. Total = 4314 
 
6. Which populations do you provide the following services for and are you commissioned 
for these services?  
a) Heart Failure with preserved ejection fraction (HFpEF)   NOT seen by HFNS 
b) Heart Failure with reduced ejection fraction (HFrEF)  

seen by HFNS 

We  only  see  HF  with  reduced  EF.  This  service  is  provided  by  the  Health  Board  and  is  not 
commissioned 
 
7. Staff dedicated to Heart Failure: 
a) Number of Heart Failure consultants (pa's) 

 nil 

b) Number of Heart Failure nurses (WTE) 

 

3 

c) Number of Heart Failure Pharmacists (WTE) 

 nil 

 
8. Which of these (a to g) does your NHS organisation have? 
a) Access to open access ECHO  

 

yes 

b) Access to Cardiac rehab?   

  

yes 

c) HF Multi Disciplinary Team (MDT)   

 yes 

d) Cardiologist Non HF specialist  

 

yes 

e) Cardiologist HF specialist    

 

no 

f) Cardiology Pharmacist  

 

 

no  

g) GPwER (previously called GPwSI)    

no 

 
 

Chair: Nick Morris 

Chief Executive: Jeff Ace 

 

 

Dumfries & Galloway NHS Board is the common name of Dumfries & Galloway Health Board 
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9. Which of the following (h to n) service models do you provide? 
h) Acute inpatient 

 

 

 

 

 yes 

i) HF outpatient  

 

 

 

 

yes 

j) Hospital based ambulatory heart failure unit 

no 

k) Community based ambulatory heart failure unit  no 
l) Home based service / care   

 

 

yes 

m) Community based clinic   

 

 

yes 

n) Heart Failure virtual ward   

 

 

no 

10. Do you believe that the current service specification adequately reflects the range and 
volume of activity your service provides? (Yes / No), No  
 
Under  section  20  (1)  of  the  Act,  if  you  are  dissatisfied  with  the  way  NHS  Dumfries  and 
Galloway has dealt with your request, you have a right to request a review of our actions 
and  decisions  in  relation  to  your  request,  and  you  have  a  right  to  appeal  to  the  Scottish 
Information Commissioner. 
 
A request for review must be made within forty working days from 19 May 2022 and should, 
in the first instance, be in writing to Jeff Ace, Chief Executive, NHS Dumfries and Galloway, 
Ground Floor North, Mountainhall Treatment Centre, Bankend Road, Dumfries DG1 4AP or 
by  e-mail  to  xx.xxxxxxxxx@xxx.xxxx.  You  must  provide  your  name,  an  address  for 
correspondence, details of your original request and why you want a review.    
 
If our decision is unchanged following review and you remain dissatisfied with this, you have 
the right to make a formal appeal to the Scottish Information Commissioner.   Requests for 
appeal should be made in writing to the Scottish Information Commissioner, Kinburn Castle, 
Doubledykes Road, St Andrews, Fife, KY16 9DS, telephone 01334 464610, fax 01334 464611 
or email:  xxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxxxxxx.xxxx 
 
Yours sincerely 
 
 
 
 
Freedom of Information Officer 

 




    

  

  
