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Dear Mr Campbell 

 

I am writing about the request for information you submitted on 8 July 2020 which you kindly clarified 
on 24 July 2020.  It now reads:  
 

I would like to know the following: 

 

1. What hearing protection, in terms of ear defenders or ear plugs for both 
operations and training, for ground combat only, has been issued to service 
personnel since 1990, by make and model?  
 
2. How many of the following specific model of earplugs were issued to UK 
personnel:  NSN: 6515-01-466-2710 – Combat Arms Earplug, Dual Ended, Universal 
Size.   What dates were they issued to and from, and what was the specified purpose 
of this equipment?  
 
To be clear, I am uninterested in ear defence for industrial type protection, aircraft 
noise, or integrated communications systems. I trust these two questions would not 
onerous to discover and without excessive cost involved. 
 

Your request is being handled in accordance with the Freedom of Information (FOI) Act 2000. 
 
I am writing to confirm that the Ministry of Defence (MOD) holds some information about ear 
defenders and ear plugs.  However, it will not be possible to provide a substantive response about 
those issued to service personnel for ground combat use since 1990, including Combat Arms 
Earplugs under NSN: 6515-01-466-2710, without exceeding the appropriate limit as set out in 
Section 12(2) of the FOI Act.  This is because there is uncertainty about whether records dating back 
to 1990 still exist and if they do, where they are held and whether they relate to your request and can 
be provided.  Even if the complete numbers purchased in the last 30 years could be identified, to try 
and provide details of those issued to service personnel would involve a great deal of work.  All 
military units would need to be identified and approached to determine what information is held 
about equipment issues and whether it could be located, retrieved and collated.  It is also possible 
that most of this information is held in MOD archives which would mean retrieving a great many files; 
difficult in the current environment we are working in due to the Covid 19 pandemic.  
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Section 12(2) of the FOI Act makes provision for public authorities to refuse requests for information 
where the cost of dealing with them would exceed the appropriate limit, which for central government 
is set at £600; based on 3.5 day's work by one person.  Unfortunately, this remains the case for your 
request and it is difficult to provide an estimation of how much time it would take to try and comply, 
although it would greatly exceed the financial limit. 
 
It may be possible to provide some information if you are able to clarify and substantially reduce the 
scope of your request. 
 
Under Section 16 (Advice and Assistance) of the FOI Act, I can advise you that since 2015, a large 
percentage of Armed Forces hearing protection needs have been met through one contractual 
arrangement; the Tactical Hearing Protection System (THPS).  This supplies a range of ear muffs 
and ear plugs as set out in the following diagram: 
 

 

 
 
It should be possible to provide details of the amount of hearing protection purchased under this 
contract and issued to military units, from Financial Year 2015/2016 onwards.  
 
If you can confirm that you would be happy to receive this information, I would be pleased to take 
this request forward for you.  Please quote reference FOI2020/08721 on your correspondence. 
 
If you have any queries regarding the content of this letter, please contact this office in the first 
instance. If you wish to complain about the handling of your request, or the content of this response, 
you can request an independent internal review by contacting the Information Rights Compliance 
team, Ground Floor, MOD Main Building, Whitehall, SW1A 2HB (e-mail xxxxxxxxxx@xxx.xxx.xx). 
Please note that any request for an internal review should be made within 40 working days of the 
date of this response.  
 
If you remain dissatisfied following an internal review, you may raise your complaint directly to the 
Information Commissioner under the provisions of Section 50 of the Freedom of Information Act. 
Please note that the Information Commissioner will not normally investigate your case until the MOD 
internal review process has been completed. The Information Commissioner can be contacted at: 
Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF. 
Further details of the role and powers of the Information Commissioner can be found on the 
Commissioner's website at https://ico.org.uk/. 
 

Yours sincerely 
 
 
DE&S Secretariat Land Equipment 
 
 

 




    

  

  
