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Dear Dylan Roberts, 
 
Thank you for your Freedom of Information request of 11 July 2017. Please accept our 
apologies for the delay in replying. You asked: 
 
Dear Department for Work and Pensions, 
 
Please for the HWC can I have all e-VERSIONS of 
 
A   your HWC Frequently Asked Questions document?  
 
B   the Work Coach HWC booklet? 
 
C   all Health and Work Conversation HWC Handouts? 
 
D   Operational Instructions? 
 
E   Work Coach Reference Guide for the Health & Work Conversation? 
 
Is it mandatory for an ESA claimant to do the  
 
F   My 4 Steps?  
 
G   Start or agree? an Action Plan?  
 
H   or complete? any of the About Me?  
 
And to close is there any limit on how many HWCs (WFIs) a claimant can be mandated to? 
 
RFI 1:  
The Department does not hold e-versions of the documents that you have requested. 
However, as the Department holds some of the information that you have requested in other 
formats, I have attached the following documents to this response.  

  HWC Frequently Asked Questions document  

  HWC Work Coach Booklet; 



[bookmark: 2]  The operational instructions for the HWC  

  The Work Coach Reference Guide for the HWC 

 
Request C - the Department has interpreted your request for the handouts that are given or 
may be given at the HWC appointment. Please see the Department’s response below. 
 
Please find attached with this response the HWC Booklet and the My Values exercise. The My 
Values exercise is optional for claimants to do. 
 
RFI 2:  
 
It is mandatory for claimants to attend and participate in the HWC, if a claimant feels 
uncomfortable doing the My 4 Steps exercise but has the conversation with their work coach 
then that may be acceptable.  
 
With the action plan, any actions that a claimant might agree to do are voluntary before their 
Work Capability Assessment. If the claimant is placed in the Work Related Activity Group after 
their Work Capability Assessment, the actions may consist of a mixture of both mandatory and 
voluntary actions.  
 
Claimants do not have to write down anything in their About Me but are required to participate 
and engage in the conversation. 
 
RFI 3: And to close is there any limit on how many HWCs (WFIs) a claimant can be 
mandated to? 
 
The Department has interpreted this particular request to mean the number of HWCs a 
claimant will be mandated to attend. Please see the Department’s response below. 
 
All claimants, unless an exemption applies have to attend and participate in their mandatory 
HWC. The HWC usually takes place around four weeks into a new claim for ESA. If a claimant 
for whatever reason is unable to attend the HWC, their appointment will be rebooked and it will 
continue to be mandatory for them to attend unless a change of circumstance means the HWC 
is no longer appropriate.  
 

If you have any queries about this letter please contact me quoting the reference number 
above.   

Yours sincerely,  
 
 
DWP Strategy FoI Team 
------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 

Your right to complain under the Freedom of Information Act 

 



[bookmark: 3]If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing freedom-of-information-

xxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx or by writing to DWP, Central FoI Team, Caxton House, Tothill Street, SW1H 9NA. Any 

review request should be submitted within two months of the date of this letter.  

 

If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the Information 
Commissioner’s Office for a decision. Generally the Commissioner cannot make a decision unless you have 
exhausted our own complaints procedure. The Information Commissioner can be contacted at: The Information 
Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF www.ico.gov.uk 




    

  

  
