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Legal Services 

University of York 

Heslington 

York YO10 5DD  

Information Governance Team  

Email:     xxx@xxxx.xx.xx 

www.york.ac.uk/records-management 

Dear Ben Quinn, 

 
Freedom of Information Request Ref: F20_518 

 
Thank you for your request for information from the University of York. Please see our response below. 

 
Please note that under section 40 (2) of the Freedom of Information Act, 2000 (FoIA), the University declines 

to release data in its raw form in instances where that data could allow for individuals to be identified. 

 
Where this is the case, we have adopted the Higher Education Statistics Agency (HESA) rounding 

methodology for protecting personal data from unauthorised exposure. For more information please see 

(https://www.hesa.ac.uk/about/regulation/data-protection/rounding-and-suppression-anonymise-

statistics). 

 
In particular, we have applied the fol owing rules to the data provided: 

•  Al  numbers are rounded to the nearest multiple of 5 (e.g. 42 rounded to 40, 43 rounded to 45) 

•  Any number lower than 2.5 is rounded to 0 

•  Halves are always rounded upwards (e.g. 2.5 is rounded to 5) 

 
As personal data, disclosure of this information into the public domain would mean compromising 

individuals’ personal data and the University breaching its obligations under the General Data Protection 

Regulation (GDPR) and Data Protection Act, 2018. Consequently, the exemption for personal data under 

section 40 (2) of the FoIA (by virtue of section 40 (3)) has been applied. This states that personal data (as 

defined by section 5(1)(a) of the GDPR are exempt from disclosure where disclosure to the public would 

contravene one or more of the data protection principles. 

 
Under the Freedom of Information Act, please provide the number of hardship fund requests received, 

accepted, rejected, and the total amount awarded over the past 11 months including for what is available 

up to the current date in this month of November, categorised by month? 

   

Applications from 01/01/20 to 31/07/20  Applications from 01/08/20 to 30/11/20 

Closed 

25 

5 

Awarded 

20 

20 

Declined 

5 

10 

Open 

0 

70 

Total 

55 

100 

 
Closed applications are those which have been closed either because the student has withdrawn their 

application, or because insufficient evidence has been submitted (making an assessment impossible). Where 

insufficient evidence is submitted, the student is contacted and given a period of time to respond and 

provide evidence, before the application is closed. 

 



[bookmark: 2]The total amount awarded between 01/01/2020 and 30/11/2020 was £263,903.90 

 
Separately, please also provide the total amount awarded for the year 2019. 

 
The total amount awarded between 01/01/2019 and 31/12/2019 was £230,725.74 

 
Please note in relation to the data provided:   

 
The academic year runs from 01 August - 31 July. Therefore, the data requested from 01 January 2020 to 30 

November 2020 spans two academic years; 2019/20 and 2020/21. 

 
In 2019/20, application deadlines were introduced and students were able to apply for financial support 

from 01 October 2019. This was planned to be closed for undergraduate students in May 2020, but in 

response to the Covid-19 pandemic, the Fund remained open. 

 
The data provided combines applications to the Student Support Fund 1 (SSF) from home and international 

students at al  levels of study, and also includes applications to the Summer Vacation Fund and for refund of 

the SpLD Diagnostic Test (awards for the Summer Vacation Fund and SpLD test are made from the overall 

SSF budget). 

 
The levels of funding available for undergraduate home students within the SSF and Summer Vacation Fund 

are dependent on the terms of the Access and Participation Plan that corresponds to the current academic 

year. 

 
Funding to support international students at al  levels of study is donated to the SSF by the Student Unions 

(YUSU and GSA) at the University of York. 

 
Funds are allocated on a first-come, first-served basis fol owing an application process. 

 
The data provided does not reflect that a number of additional funds have been set up throughout 2020, 

many in response to the pandemic, which wil  have affected the numbers applying to the SSF. Students are 

able to apply to the SSF alongside applications to the additional funds. As some of these funds have smal er 

maximum awards, they offer a lighter touch application process than that of the SSF. 

 
Therefore, some students may apply to these in place of the SSF, and it is believed that the introduction of 

these funds has affected the overal  number of applications to the SSF. 

 
These additional funds include; 

•  Emergency Student Support Fund 

•  Individual Student Learning Opportunity Fund 

•  PGR Writing-up+ Support Fund 

•  Student Projects Fund 

 
It is important to note that not al  of these additional funds are considered to be “hardship” funds. 

 
In accordance with the provisions of section 17(4) of the FoIA this letter acts as a Refusal Notice in respect of 

the information withheld under section 40(2) above. 

If you are dissatisfied with the handling of your request, you have the right to ask for an internal review. 

Internal review requests should be submitted in writing to the Information Governance Officer at 

xxx@xxxx.xx.xx, detailing your grounds for appeal/complaint. A ful  copy of our review procedure can be 

found at http://www.york.ac.uk/records-management/foi/foi-policy/foi-complaints/. 
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If you are not content with the outcome of the internal review, you have the right to apply directly to the 

Information Commissioner for a decision. The Information Commissioner can be contacted at: Information 

Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF. 

 
I hope this information is useful. 

 
Yours sincerely, 

 
Information Governance Team 




    

  

  
