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Notes: 

 For further details, including requests for interview, contact Network Rail on: 
mediarelations@networkrail.co.uk  

 The Rail Delivery Group represents train operators and Network Rail. The press office is available at 

xxxxx@xxxxxxxxxxxxxxxxx.xxx   

 There are widespread line closures today. Check the latest disruption here: 

https://www.nationalrail.co.uk/service disruptions/today.aspx  

 Check before you travel: You can check your journey using the National Rail Enquiries real‐time Journey 

Planner. If you would like to follow this incident on Twitter, please use  #StormEunice 

 You may return an unused Ticket for today to the original retailer or Train Company from whom it was 

purchased, where you will be given a full refund with no administration fee charged. 

 Some train companies are accepting tickets for different operators over the coming days. Customers are 

advised to check with their train company. 

 Some train companies are accepting tickets for equivalent services on other days beyond Thursday and 

Saturday. Customers are advised to check with their train company. 
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The contents of this email and attachments are for the addressee only and should be treated as confidential. If you have received this email in 
error, please tell us, and delete it. Rail Delivery Group is the trading name of ATOC Limited, Rail Settlement Plan Limited, Rail Staff 
Travel Limited, Train  Information Services Limited and NRES Limited, all of whose registered address  is 200 Aldersgate Street, 
London EC1A 4HD. 
  

 




