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Parliamentary Correspondence Unit  
2nd  Floor, Peel, NE 
2 Marsham Street 
London 
SW1P 4DF  
 
Email xxx@xxxx.xxx.xxx.xx 

 Website www.gov.uk/hm-passport-
office 

 

 
Ms. Linda Calvert 
Email: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 
Reference: FOICR 34376/15   
 
 
3 March 2015 
 
 
Dear Ms Calvert, 
 
FREEDOM OF INFORMATION REQUEST 
 
Thank you for your e-mail of 8 February 2015, in which you ask for the latest published copy of the 
Handbook for Registration Officers - Births and Deaths (England and Wales) in pdf format.   
Your request has now been handled as a request for information under the Freedom of Information 
Act 2000. 
 
Handbook For Registration Officers Births and Deaths.  Request for internal review. 
I am not pleased others FOI requests were acknowledged and dealt with in front of mine. 
The existence of FOI 34029 and responses by Selwyn Hughes & Phil Lunt shows the 
department has no shortage of resources but lacks courtesy. 
you. 
 
I am able to disclose the information you have requested as set out in the attachments to this 
response. Due to the size of these files they have been compressed into a zip file so that we can 
send them to you in a single email. To open these you will need to detach the folders in each zip 
file and save them to your pc.  
 
Regarding your complaint about delay.  Our enquiries have concluded that your email of 3 January 
was not received.  We have investigated this issue using the information and links you provided in 
your email and can confirm we did not receive your original request. To prevent this from re-
occurring, please ensure that all Freedom of Information  requests for the General Register Office 
or to Her Majesty's Passport Office should be sent to xxx@xxxx.xxx.xxx.xx.  The General 
Register Office (GRO) became part of HMPO on 1 April 2008. Full details on how to contact us can 
be found on the website via the following link - https://www.gov.uk/government/organisations/hm-
passport-office.  
 
 

Passport Adviceline: 0300 222 0000 
Email us at foi@hmpo.gsi.gov.uk 
Visit our website at www.gov.uk 
 

 







If you are dissatisfied with this response you may request an independent internal review of our 
handling of your request by submitting a complaint within two months to the address below, 
quoting reference FOICR 34376/15. If you ask for an internal review, it would be helpful if you 
could say why you are dissatisfied with the response.  
 
Information Access Team 
Home Office 
Ground Floor, Seacole Building 
2 Marsham Street 
London SW1P 4DF 
E-mail: xxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxx.xxx.xxx.xx   

 

As part of any internal review the Department's handling of your information request will be 
reassessed by staff who were not involved in providing you with this response. If you remain 
dissatisfied after this internal review, you would have a right of complaint to the Information 
Commissioner as established by section 50 of the Freedom of Information Act.  
 
 
Yours sincerely 
 
 
 
 
Y Ahmed 
Parliamentary Correspondence Unit 
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