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DWP Central Freedom of Information Team 

 

 

 

e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xx 

 

 

 

Our Ref: FOI2020/18568 

 

 

14 August 2020 

 
 
 
Dear Patricia Parkin, 
 
Thank you for your Freedom of Information (FoI) request received on 14 April. You asked:  
 
I would like to know whether there is any procedure/protocol/guidance in place that would 
determine what action needs to be taken when ATOS receive a PIP claim from DWP for 
assessment and there is clearly a substantial amount of documentation submitted by the 
claimant missing. I would like sight of any procedure/protocol/guidance that is in place relating 
to such a situation 
 
DWP Response: 

Section 10(1) of the Freedom of Information Act places a duty on public authorities to respond 
to requests within twenty working days, on this occasion the department failed to meet this 
duty for which we apologise. 

Section 21 of the FoI Act allows us to direct you to information which is already reasonably 
accessible to you. You can find the information you seek in the following link:  

https://www.gov.uk/government/publications/personal-independence-payment-assessment-
guide-for-assessment-providers   

The information can be found in the ‘PIP assessment guide part 1: the assessment process’ 
Specifically sections 1.1 and 1.3. 

If you have any queries about this letter, please contact me quoting the reference number 
above.   

Yours sincerely,  

DWP Central FoI Team 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- --------------------------------- 
 
Your right to complain under the Freedom of Information Act 
 
If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing freedom-of-information-
xxxxxxx@xxx.xxx.xx or by writing to DWP, Central FoI Team, Caxton House, Tothill Street, London, SW1H 9NA. 
Any review request should be submitted within two months of the date of this letter.  
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