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Date requested: 12/07/2021 

Welcome packs and guidance or information received  

by newly appointed members of the House of Lords 

 
 
Request: 

 
Please provide the fol owing: 

 
1)  Any welcome pack that a newly appointed Lord receives 

 
2)  Any guidance/information a newly appointed Lord receives 

 
Further correspondence received on 9 August 2021: 

 
It may be helpful if I clarify that I don’t want information relating to security guidance given to 

members or anything relating to the layout of the parliamentary estate. 

 
 
Response: 

 
The Freedom of Information Act 2000 (“the FOIA”) provides a right of access, subject to specified 

exemptions, to recorded information held by a public authority. In the case of the House of Lords, 

the rights of access apply to recorded information held by the House of Lords Administration. 

 
The House Administration holds information relevant to your request. New members of the House 

of Lords receive a welcome pack which includes a number of booklets and leaflets in hard copy 

format, as wel  as some general guidance and information usual y sent via email. 

 
Please note that we have not included application forms, which we consider to be outside the scope 

of the request, as these forms are for members to fill in with relevant information (which may be 

optional) rather than information or guidance provided to members. 

 
Information publicly available 

Some of this information (or similar versions, depending on when the information is updated) is 

publicly available. We consider this information exempt under section 21(1) of the FOIA, which 

provides an exemption from the duty to disclose information which is reasonably accessible by 

means other than making an FOI request. 

 
The information relevant to your request which is already publicly available, and where this 

information can be found online, is set out in Table 1 below. 

 
Table 1 

Description of Document 

Link to webpage 

Membership of the House of Lords (including the roles  https://members.parliament.uk/members/Lords 

of members, their party affiliation, and whether they 

are Ministers etc.) 

Code of Conduct & Guide to the Code of Conduct for 

https://www.parliament.uk/globalassets/documents/lords-

Members of the House of Lords 

commissioner-for-standards/hl-code-of-conduct.pdf 

Companion to the Standing Orders and Guide to 

https://www.parliament.uk/globalassets/documents/publicat

Proceedings of the House of Lords 

ions-records/house-of-lords-publications/rules-guides-for-

business/companion-to-standing-orders/companion-to-

standing-orders-2017.pdf 

Govt Whips Office - Forthcoming Business 

https://lordswhips.org.uk/fb 
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Govt Whips Office - Recess Dates 

https://lordswhips.org.uk/recess-dates 

Guidance on Hybrid House & Hybrid Grand Committee  https://committees.parliament.uk/publications/6772/docum

ents/73239/default/ 

Guide to Financial Support for Members of the House 

https://www.parliament.uk/globalassets/documents/lords-

of Lords 

finance-office/members-guide-apr2019.pdf 

House of Lords Business & Minutes of Proceedings 

https://lordsbusiness.parliament.uk/?businessPaperDate=202

1-07-22&sectionId=40 

House of Lords Library briefing: Maiden and 

https://lordslibrary.parliament.uk/research-briefings/l n-

valedictory speeches 

2019-0162/ 

 
Information being disclosed in full 

We hold additional information contained within the welcome pack and elsewhere. These 

documents are being disclosed in ful . Please find copies attached. Details are set out in Table 2 

below. 

 
Table 2 

No. 

Description of Document 

1 

Conduct in the Chamber and Grand Committee (Dos & Don’ts) 

2 

Data Protection Legislation Factsheet for Members 

3 

Extracts (x3) from emails sent to new members – one document 

Extract 1: Information sent by Black Rod’s Department 

Extract 2: Information sent by House of Lords Library 

Extract 3: Information sent by Parliamentary Digital Service 

4 

Guide to new peers’ packs 

5 

House of Lords - Information for New Peers 

6 

Library Magazine letter to new members Covid edition 

7 

Lords Members - Digital Services 

8 

Members Finance Email Template 

9 

New Bishops introduction letter template 

10 

New Peer Letter - Hereditary Peer Template 

11 

New Peer Letter - Life Peer Template 

12 

Privacy Notice for Members of the House of Lords 

13 

Short Guide to Procedure 

14 

Supplementary Guide to Financial Support for Members (September 2020) 

 
Information being disclosed in part (some information redacted) 

Some of the other documents within the scope of your request contain information which is exempt 

from disclosure under the FOIA. Please find copies of these documents attached. Where information 

has been redacted from the documents, this is denoted by grey ‘boxes’. If information within a 

document has been excluded because it is not within the scope of your request (for example, a plan 

showing the layout of the Parliamentary Estate), it is marked [NOT IN SCOPE]. 

 
Details of these documents, the information we are withholding from each and the relevant 

exemption(s) are set out in Table 3 below. 

 
Please note that in determining whether information should be disclosed under the FOIA, we must 

take into consideration the fact that disclosure is effectively into the public domain, not just to an 

individual applicant. Where we are withholding information for security reasons, for example due to 

the risk of disclosing information that would be useful to a cyber-attacker, there is no suggestion 

that you would use the information for any such purposes. Information released under the FOIA is 

considered to be released “to the world at large”, i.e. into the public domain. 
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Table 3 

No.  Description of 

Information 

Exemption(s) Applied 

Document 

Withheld 

15 

Members’ 

Photographs of 

Section 21(1) (reasonably accessible) 

Photobook 

members of the   

(contains 

House of Lords 

Members’ photographs (where applicable) are published on the 

photographs of 

Parliament website here: 

most members 

https://members.parliament.uk/members/Lords 

of the House of 

 

Lords, and of 

Photographs of 

Section 40(2) (personal information) 

some House of 

less senior 

 

Lords 

House 

This information constitutes third-party personal data within the 

Administration 

Administration 

provisions of the UK General Data Protection Regulation (“the UK 

staff) 

staff 

GDPR”), as supplemented by the Data Protection Act 2018 (“the DPA”). 

Less senior staff do not have a reasonable expectation that their 

photographs would be made public as part of an FOI response. Disclosure 

would breach data protection principle (a) (i.e. that data “should be 

processed lawful y, fairly and in a transparent manner in relation to the 

data subject”). 

 

16 

Essential 

Contact details 

Section 36(2)(c) (prejudice to the effective conduct of public affairs) 

information for 

set up for 

 

members 

members to 

The information includes details relating to how members of the House 

(Covid-19) 

support them in  of Lords can participate in virtual proceedings and remote divisions. 

remote 

After careful consideration, we have determined that a small amount of 

proceedings in 

this information is exempt under section 36(2)(c), as disclosure of the 

the House of 

information into the public domain would be likely to prejudice the 

Lords Chamber 

effective conduct of public affairs. This is because the information could 

and Grand 

be used by groups or individuals to disrupt the core business of the House 

Committee 

of Lords. A copy of a certificate signed by the Clerk of the Parliaments for 

the purpose of section 36(7) is attached. 

 

17 

Email sent to 

Technical 

Sections 24(1) (safeguarding national security) and 31(1)(a) (prevention 

new HL 

details relating 

or detection of crime) 

Members by the  to the provision   

Parliamentary 

of 

Information is exempt from disclosure under section 24(1) if the 

Digital Service 

parliamentary 

exemption is reasonably necessary for the purposes of safeguarding 

(PDS) 

accounts   

national security. Disclosing details of the provision and technical controls 

relating to parliamentary accounts would provide information useful to a 

cyber-attacker intent on attacking the parliamentary network. 

 
The parliamentary network is used by Members of Parliament (MPs), 

Members of the House of Lords and their staff for the purposes of 

communication, in scrutinising the work of the government and in their 

parliamentary functions. The Information Commissioner’s guidance on 

section 24 (paragraph 8) states that “the protection of democracy and 

the legal and constitutional systems of the state are part of national 

security”. 

 
The type of information requested would reveal details which can be 

used to target parliamentary systems and the network through a variety 

of established cyber-attack techniques. The landscape of cyber-attacks 

and the methods of defending against them have evolved rapidly over 

the past few years, with regular examples of large, wel -resourced 

organisations suffering damaging data breaches and information security 

incidents as a result of cyber-attacks. 

 
Safeguarding national security includes protecting potential targets even 

if there is no evidence that an attack in imminent. It is recognised that 

the global threat of cyber-crime has increased, with a number of high-

profile attacks carried out against public bodies and governments in 

recent years. We therefore consider that the exemption is reasonably 

necessary for the safeguarding of national security. 
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Information is exempt from disclosure under section 31(1)(a) if its 

disclosure would, or would be likely to, prejudice the prevention or 

detection of crime. As outlined above, disclosure of this information 

would reveal details that would be useful to cyber-attackers in targeting 

the parliamentary network. Disclosure would be likely to prejudice the 

prevention or detection of crime by increasing the vulnerability of the 

network and, by default, the likelihood of a successful attack. 

 
Public interest test 

Both exemptions are subject to the public interest test. There is an 

inherent public interest in transparency about how the parliamentary 

network is used. However, there is a greater public interest in ensuring 

that we do not release into the public domain information that can be 

used to increase the chances of a successful cyber-attack on the 

parliamentary network, which would impact upon Parliament’s ability to 

carry out its functions and risks compromising the confidentiality, 

integrity and availability of parliamentary information. It is in the 

interests of the UK and its citizens to ensure that this does not happen. 

We consider that the public interest in maintaining the exemptions 

outweighs that of disclosing this information. 

 

Personal data of  Section 40(2) (personal information) 

individual 

 

members of 

This information constitutes third-party personal data within the 

staff in PDS 

provisions of the UK GDPR, as supplemented by the DPA 2018. These 

(names, email 

staff do not have a reasonable expectation that their personal data would 

addresses and 

be made public as part of an FOI response. Disclosure would breach data 

telephone 

protection principle (a) (i.e. that data “should be processed lawful y, fairly 

numbers) 

and in a transparent manner in relation to the data subject”). 

 

18 

Guidance on 

Detailed advice 

Section 36(2)(c) (prejudice to the effective conduct of public affairs) 

virtual 

on how 

 

proceedings 

members can 

The information includes details relating to how members of the House 

using Zoom 

participate 

of Lords can participate in virtual proceedings. After careful 

remotely 

consideration, we have determined that a small amount of this 

information is exempt under section 36(2)(c), as disclosure of the 

information into the public domain would be likely to prejudice the 

effective conduct of public affairs. This is because the information could 

be used by groups or individuals to disrupt the core business of the House 

of Lords, for example by preventing members of the House of Lords from 

being able to participate in virtual proceedings. A copy of a certificate 

signed by the Clerk of the Parliaments for the purpose of section 36(7) is 

attached. 

 

19 

New Members 

Personal data of  Section 40(2) (personal information) 

Guidebook 

less senior 

 

members of 

This information constitutes third-party personal data within the 

staff 

provisions of the UK GDPR, as supplemented by the DPA 2018. These 

staff do not have a reasonable expectation that their personal data would 

be made public as part of an FOI response. Disclosure would breach data 

protection principle (a) (i.e. that data “should be processed lawful y, fairly 

and in a transparent manner in relation to the data subject”). 

 

20 

New Peer Letter  Personal data of  Section 40(2) (personal information) 

- Bishop 

less senior 

 

Template 

members of 

This information constitutes third-party personal data within the 

staff 

provisions of the UK GDPR, as supplemented by the DPA 2018. These 

staff do not have a reasonable expectation that their personal data would 

be made public as part of an FOI response. Disclosure would breach data 

protection principle (a) (i.e. that data “should be processed lawful y, fairly 

and in a transparent manner in relation to the data subject”). 
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21 

Handbook on 

Specific 

Section 38(1)(a) (health and safety) 

facilities and 

location(s) at 

 

services for 

which members  Disclosure of this information into the public domain would be likely to 

members and 

of the House of 

endanger the safety of individuals gathering at the fire muster point(s) as 

their staff 

Lords, their staff  it presents a target to potential attackers. 

and guests 

 

should muster 

Public Interest Test 

in the event of a  As this is a qualified exemption, the public interest test applies. We 

fire alarm 

consider that any public interest in releasing this information into the 

(found in 

public domain is outweighed by the public interest in withholding this 

Chapter 2: The 

information to avoid endangering the safety of individuals working on the 

Parliamentary 

Parliamentary Estate. 

Estate, p.43) 

 

Detailed 

Sections 24(1) (safeguarding national security) and 31(1)(a) (prevention 

information 

or detection of crime) 

relating to 

 

cyber security 

Information is exempt from disclosure under section 24(1) if the 

(found in 

exemption is reasonably necessary for the purposes of safeguarding 

Chapter 5: 

national security. Disclosing detailed information relating to the cyber 

Digital Service, 

security of the parliamentary network would be useful to a cyber-

p.108-118; and 

attacker intent on attacking the network. 

Appendix 2: 

 

Digital Service - 

As mentioned earlier, the parliamentary network is used by MPs, 

User 

Members of the House of Lords and their staff for the purposes of 

Responsibilities,  communication, in scrutinising the work of the government and in their 

p.184-192) 

parliamentary functions. The type of information requested would reveal 

details which can be used to target parliamentary systems and the 

network through a variety of established cyber-attack techniques. 

 
Safeguarding national security includes protecting potential targets even 

if there is no evidence that an attack in imminent. It is recognised that 

the global threat of cyber-crime has increased, with a number of high-

profile attacks carried out against public bodies and governments in 

recent years. We therefore consider that the exemption is reasonably 

necessary for the safeguarding of national security. 

 
Information is exempt from disclosure under section 31(1)(a) if its 

disclosure would, or would be likely to, prejudice the prevention or 

detection of crime. As outlined above, disclosure of this information 

would reveal details that would be useful to cyber-attackers in targeting 

the parliamentary network. Disclosure would be likely to prejudice the 

prevention or detection of crime by increasing the vulnerability of the 

network and, by default, the likelihood of a successful attack. 

 
Public interest test 

Both exemptions are subject to the public interest test. There is an 

inherent public interest in transparency about how the parliamentary 

network is used. However, there is a greater public interest in ensuring 

that we do not release into the public domain information that can be 

used to increase the chances of a successful cyber-attack on the 

parliamentary network, which would impact upon Parliament’s ability to 

carry out its functions and risks compromising the confidentiality, 

integrity and availability of parliamentary information. It is in the 

interests of the UK and its citizens to ensure that this does not happen. 

We consider that the public interest in maintaining the exemptions 

outweighs that of disclosing this information. 

 

22.1  Parliamentary 

Details of how 

Section 38(1)(a) (health and safety) 

and  Health & 

to access a 

 

22.2  Wel being 

confidential 

Disclosing this information into the public domain would make the 

Service (PHWS) 

helpline set up 

helpline contact details accessible to anyone, which risks the service 

booklet and 

for members of  being overwhelmed, which in turn would likely prevent those for whom 

card 

the 

the service was set up from being able to access support or help when 
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parliamentary 

they need it. Disclosure would therefore be likely to risk endangering the 

community for 

physical or mental health of individuals unable to access the help and 

health and 

support when they need it. 

wel being help 

 

and support 

Public Interest Test 

As this is a qualified exemption, the public interest test applies. We 

consider that any public interest in releasing this information into the 

public domain is considerably outweighed by the public interest in 

maintaining the security and accessibility of the helpline and for those for 

whom it was set up. 

 

 
 

 




    

  

  
