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Lords Member Services

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxx.xx

• The partnership team between Members and the Digital Service

Support Desk  

xxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxx.xx / 0207 219 2001

• Support for all digital queries, available 24/7, 7 days a week (minus Christmas 

and Boxing day) by phone, email or portal.  

Customer Relations  

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxx.xx

• Provides assistance to colleagues across Parliament with queries about the work of 

Digital Service. 

Intranet

• Provides wider information on a variety of topics.

• Provides links to Lords Hansard, Procedure, Tabling Questions and much more.

Cyber Security

• Reference guides to staying cyber safe

• Keeping Cyber safe whilst working from home 
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Guide to Remote Divisions

• Log into PeerHub to participate in remote divisions

Lords Whips

• Add yourself to speakers’ lists to participate in hybrid proceedings.

Guide to Virtual Proceedings

• Step-by-step guide to using Zoom for virtual proceedings

• Short video on how to participate virtually

parliamentlive.tv

• Watch live and archived virtual proceedings and committees
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Face to face digital support (Room 21, 1st Floor West Front, House of Lords)
• Digital Service Drop-in Centre offering a walk-in service, for technical support and assistance 

• Open from 10am – 6pm Monday – Thursday & Friday 10am – 12.30 pm on sitting days

*Subject to Covid-19 guidance

House of Lords Library

• Research briefings

• Online resources (including newspapers, journals, research tools)

Members Handbook

• Key services and facilities 

Code of Conduct
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Parliamentary Security Department

• Responsible for physical, operational and personnel security

GDPR

• Guidance on compliance
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