
  
  
    [image: WhatDoTheyKnow]
  

  
    Download original attachment
    
(PDF file)
  

  
    This is an HTML version of an attachment to the Freedom of Information request
    'Grounds Maintenance Contract for Thetford'.
  




  
    
      
[bookmark: 1][image: ]

Schedule 2: Authorities’ Requirements 

February 2019 

 

 

 

WASTE AND RELATED SERVICES CONTRACT 

SCHEDULE 2 - AUTHORITIES’ REQUIREMENTS 

 

 
 



[bookmark: 2][image: ]

Schedule 2: Authorities’ Requirements 

February 2019 

 

 

CONTENTS 

SECTION 1 – OVERVIEW AND MINIMUM REQUIREMENTS .. Error! Bookmark not defined. 

1 

SERVICES REQUIREMENT ...................................... Error! Bookmark not defined. 

2 

PERFORMANCE REQUIREMENTS.......................... Error! Bookmark not defined. 

SECTION 2 – GENERAL REQUIREMENTS ............................. Error! Bookmark not defined. 

3 

INTRODUCTION ....................................................... Error! Bookmark not defined. 

4 

LEGISLATIVE REQUIREMENTS .............................. Error! Bookmark not defined. 

5 

HEALTH AND SAFETY ............................................. Error! Bookmark not defined. 

5.1  General .................................................................. Error! Bookmark not defined. 

5.2  Incident Reporting .................................................. Error! Bookmark not defined. 

5.3  Safety Training ....................................................... Error! Bookmark not defined. 

5.4  Sub-Contractors ..................................................... Error! Bookmark not defined. 

6 

CONTRACT MANAGEMENT .................................... Error! Bookmark not defined. 

6.1  Contract Management Meetings ............................ Error! Bookmark not defined. 

6.2  Evaluation and Review of Services ........................ Error! Bookmark not defined. 

6.3  Key Personnel ........................................................ Error! Bookmark not defined. 

6.4  Instructions and Communications .......................... Error! Bookmark not defined. 

6.5  Information Technology (IT) and Management Information System (MIS) ..... Error! 

Bookmark not defined. 

6.6  Quality Management .............................................. Error! Bookmark not defined. 

6.7  Environmental Management .................................. Error! Bookmark not defined. 

6.8  Enforcement........................................................... Error! Bookmark not defined. 

6.9  Ad Hoc Tasks ......................................................... Error! Bookmark not defined. 

7 

MONITORING AND REPORTING ............................. Error! Bookmark not defined. 

7.1  General .................................................................. Error! Bookmark not defined. 

7.2  Monitoring Requirements ....................................... Error! Bookmark not defined. 

7.3  Daily Report ........................................................... Error! Bookmark not defined. 

7.4  Weekly Report ....................................................... Error! Bookmark not defined. 



[bookmark: 3][image: ]

Schedule 2: Authorities’ Requirements 

February 2019 

 

7.5  Monthly Report ....................................................... Error! Bookmark not defined. 

7.6  Quarterly Report .................................................... Error! Bookmark not defined. 

7.7  Annual Report ........................................................ Error! Bookmark not defined. 

8 

CUSTOMER CARE ................................................... Error! Bookmark not defined. 

8.1  Customer Care Centre ........................................... Error! Bookmark not defined. 

8.2  Customer Satisfaction Surveys .............................. Error! Bookmark not defined. 

9 

COMMUNITY ENGAGEMENT AND SERVICE PROMOTIONError!  Bookmark  not 

defined. 

10 

METHODS OF WORKING ......................................... Error! Bookmark not defined. 

10.1  General .................................................................. Error! Bookmark not defined. 

10.2  Ownership of Contract Waste ................................ Error! Bookmark not defined. 

10.3  Staff ....................................................................... Error! Bookmark not defined. 

10.4  Clothing and Identification ...................................... Error! Bookmark not defined. 

11 

SERVICE SCHEDULE ............................................... Error! Bookmark not defined. 

11.1  Schedules .............................................................. Error! Bookmark not defined. 

11.2  Alterations to Schedules ........................................ Error! Bookmark not defined. 

12 

TRAFFIC MANAGEMENT ......................................... Error! Bookmark not defined. 

12.1  Obstruction - Contractors Vehicles ......................... Error! Bookmark not defined. 

12.2  Parked Vehicles ..................................................... Error! Bookmark not defined. 

12.3  Road Works and Closures ..................................... Error! Bookmark not defined. 

13 

DAMAGE ................................................................... Error! Bookmark not defined. 

13.1  Re-usable Receptacles .......................................... Error! Bookmark not defined. 

13.2  Highways and Pavements ...................................... Error! Bookmark not defined. 

13.3  Private Property ..................................................... Error! Bookmark not defined. 

14 

EMERGENCY WORK ................................................ Error! Bookmark not defined. 

15 

SERVICE CONTINUITY ARRANGEMENTS ............. Error! Bookmark not defined. 

16 

ADVERSE WEATHER CONDITIONS........................ Error! Bookmark not defined. 

17 

PLANT ....................................................................... Error! Bookmark not defined. 

17.1  Provision of Plant ................................................... Error! Bookmark not defined. 



[bookmark: 4][image: ]

Schedule 2: Authorities’ Requirements 

February 2019 

 

17.2  Maintenance .......................................................... Error! Bookmark not defined. 

17.3  Overloading............................................................ Error! Bookmark not defined. 

18 

PREMISES MANAGEMENT ...................................... Error! Bookmark not defined. 

18.1  Premises ................................................................ Error! Bookmark not defined. 

18.2  Weighbridge Information ........................................ Error! Bookmark not defined. 

18.3  Fuel Storage .......................................................... Error! Bookmark not defined. 

19 

DESIGNATED DELIVERY POINTS ........................... Error! Bookmark not defined. 

20 

MOBILISATION ......................................................... Error! Bookmark not defined. 

21 

HANDBACK AND EXPIRY ........................................ Error! Bookmark not defined. 

SECTION 3 – COLLECTION SERVICES SPECIFICATION ...... Error! Bookmark not defined. 

22 

GENERAL REQUIREMENTS .................................... Error! Bookmark not defined. 

22.2  HMOs..................................................................... Error! Bookmark not defined. 

22.3  Keys ....................................................................... Error! Bookmark not defined. 

22.4  Contamination ........................................................ Error! Bookmark not defined. 

22.5  Enforcement........................................................... Error! Bookmark not defined. 

22.6  Assisted Collections ............................................... Error! Bookmark not defined. 

22.7  Missed Collections ................................................. Error! Bookmark not defined. 

22.8  Road Works and Closures ..................................... Error! Bookmark not defined. 

22.9  Public Holidays ...................................................... Error! Bookmark not defined. 

22.10  Receptacles ....................................................... Error! Bookmark not defined. 

23 

HOUSEHOLD DRY RECYCLABLES COLLECTION Error! Bookmark not defined. 

24 

HOUSEHOLD GARDEN WASTE COLLECTION ...... Error! Bookmark not defined. 

25 

HOUSEHOLD RESIDUAL WASTE COLLECTION ... Error! Bookmark not defined. 

26 

HOUSEHOLD BULKY WASTE COLLECTION ......... Error! Bookmark not defined. 

26.1  General .................................................................. Error! Bookmark not defined. 

26.2  Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE)Error! 

Bookmark 

not 

defined. 

27 

CLINICAL WASTE COLLECTION ............................ Error! Bookmark not defined. 

28 

COMMERCIAL WASTE............................................. Error! Bookmark not defined. 



[bookmark: 5][image: ]

Schedule 2: Authorities’ Requirements 

February 2019 

 

29 

HOUSEHOLD FOOD WASTE COLLECTION ........... Error! Bookmark not defined. 

30 

MISCELLANEOUS COLLECTION SERVICES (APPLICABLE ONLY TO NORTH 

NORFOLK DISTRICT COUNCIL) .............................................. Error! Bookmark not defined. 

31 

SPECIAL COLLECTION SERVICES......................... Error! Bookmark not defined. 

SECTION 4 – STREET CLEANSING SERVICES ..................... Error! Bookmark not defined. 

32 

GENERAL REQUIREMENTS .................................... Error! Bookmark not defined. 

32.2  Priority Zones, Cleaning Performance Standard and Response Times ......... Error! 

Bookmark not defined. 

32.3  Working Hours ....................................................... Error! Bookmark not defined. 

32.4  Newly Adopted Roads / Open Areas ...................... Error! Bookmark not defined. 

33 

LITTER AND DETRITUS CLEARANCE .................... Error! Bookmark not defined. 

34 

LEAF / BLOSSOM CLEARANCE ............................. Error! Bookmark not defined. 

35 

CAR PARKS, PRECINCT AND ALL HARDSTANDING CLEANSING .......... Error! 

Bookmark not defined. 

36 

INTENSIVE CLEANING / HOTSPOT WORKS .......... Error! Bookmark not defined. 

37 

LITTER AND DOG BIN EMPTYING .......................... Error! Bookmark not defined. 

38 

LITTER BIN AND DOG BIN INSTALLATION / REPAIR / REMOVAL ........... Error! 

Bookmark not defined. 

39 

LITTER AND DOG BIN CLEANING .......................... Error! Bookmark not defined. 

40 

EMERGENCY CALL OUTS ....................................... Error! Bookmark not defined. 

41 

PAVEMENT WASHING ............................................. Error! Bookmark not defined. 

42 

STREET FURNITURE AND SIGNAGE CLEANSING Error! Bookmark not defined. 

43 

FLY-TIPPED WASTE CLEARANCE ......................... Error! Bookmark not defined. 

44 

CLEANSING FOLLOWING SPECIAL EVENTS ........ Error! Bookmark not defined. 

45 

FLY-POSTING AND GRAFFITI REMOVAL .............. Error! Bookmark not defined. 

46 

PUBLIC CONVENIENCES CLEANSING .................. Error! Bookmark not defined. 

46.1  General .................................................................. Error! Bookmark not defined. 

46.2  Service Conditions ................................................. Error! Bookmark not defined. 

46.3  Performance Standards ......................................... Error! Bookmark not defined. 

46.4  Deep Cleaning ....................................................... Error! Bookmark not defined. 



[bookmark: 6][image: ]

Schedule 2: Authorities’ Requirements 

February 2019 

 

47 

WEED SPRAYING AND REMOVAL ......................... Error! Bookmark not defined. 

48 

DEAD ANIMALS CLEARANCE ................................ Error! Bookmark not defined. 

49 

DOG MESS CLEARANCE ........................................ Error! Bookmark not defined. 

50 

BODY FLUIDS REMOVAL ........................................ Error! Bookmark not defined. 

51 

CLINICAL WASTE, NEEDLE STICKS AND BROKEN GLASS REMOVAL .. Error! 

Bookmark not defined. 

52 

BEACH AND PROMENADE CLEANSING ................ Error! Bookmark not defined. 

52.1  General .................................................................. Error! Bookmark not defined. 

52.2  Beach, Coastal Footpath and Bridleway Cleansing StandardsError! 

Bookmark 

not defined. 

52.3  Areas Behind Promenade Chalets and Beach Huts Error! Bookmark not defined. 

53 

RIVER BANK CLEANSING ....................................... Error! Bookmark not defined. 

SECTION 5 – GROUNDS MAINTENANCE SERVICES ............ Error! Bookmark not defined. 

54 

GENERAL REQUIREMENTS .................................... Error! Bookmark not defined. 

54.1  General .................................................................. Error! Bookmark not defined. 

54.2  Service Conditions ................................................. Error! Bookmark not defined. 

54.3  Working Hours ....................................................... Error! Bookmark not defined. 

54.4  Access ................................................................... Error! Bookmark not defined. 

54.5  Utilities and Existing Services ................................ Error! Bookmark not defined. 

54.6  Carriage and Transport .......................................... Error! Bookmark not defined. 

54.7  Emergencies .......................................................... Error! Bookmark not defined. 

54.8  Disposal of Waste .................................................. Error! Bookmark not defined. 

54.9  Existing Structures and Features ........................... Error! Bookmark not defined. 

54.10  Vandalism.......................................................... Error! Bookmark not defined. 

54.11  Use of Equipment and Machinery ...................... Error! Bookmark not defined. 

54.12  Animal, Bird and Pest Control ............................ Error! Bookmark not defined. 

54.13  Water, Fuel and Electricity ................................. Error! Bookmark not defined. 

54.14  Use of Chemicals .............................................. Error! Bookmark not defined. 

54.15  Invasive Species................................................ Error! Bookmark not defined. 



[bookmark: 7][image: ]

Schedule 2: Authorities’ Requirements 

February 2019 

 

54.16  Supply of Materials ............................................ Error! Bookmark not defined. 

54.17  Training and Education ...................................... Error! Bookmark not defined. 

54.18  Management Plans ............................................ Error! Bookmark not defined. 

54.19  Cleansing Works ............................................... Error! Bookmark not defined. 

54.20  Winter Works ..................................................... Error! Bookmark not defined. 

54.21  Biodiversity ........................................................ Error! Bookmark not defined. 

55 

GROUNDS MAINTENANCE PERFORMANCE STANDARDSError! Bookmark not 

defined. 

56 

OPERATIONAL REQUIREMENTS ........................... Error! Bookmark not defined. 

56.1  Grassed Areas ....................................................... Error! Bookmark not defined. 

56.2  Shrubs / Rose Beds ............................................... Error! Bookmark not defined. 

56.3  Perennial Bedding .................................................. Error! Bookmark not defined. 

56.4  Formal Herbaceous / Perennial Bedding ................ Error! Bookmark not defined. 

56.5  Hedges .................................................................. Error! Bookmark not defined. 

56.6  Woodland Management / Maintenance .................. Error! Bookmark not defined. 

56.7  Water Courses, Rivers, Streams, Ditches, Culverts and Ornamental Ponds . Error! 

Bookmark not defined. 

56.8  Model Yacht Ponds (North Norfolk only) ................ Error! Bookmark not defined. 

56.9  Bowling and Putting Greens ................................... Error! Bookmark not defined. 

56.10  Hard Surfaces and Loose Stone ........................ Error! Bookmark not defined. 

 

APPENDICES 

Appendix 1: Contract Management Structure and Objectives 

Appendix 2: Schedule of Streets with Restricted Width or Potential Access Difficulties 

Appendix 3: List of Houses of Multiple Occupancies 

Appendix 4: Locations with Secured Access 

Appendix 5: Permitted and Non-Permitted Items for Bulky Waste Collection 

Appendix 6: Street Cleansing Areas and Priority Zones 

Appendix 7: Litter Bins and Locations 

Appendix 8: Indicative List of Special Events 

Appendix 9: Public Conveniences Locations and Indicative Cleansing Frequency 

Appendix 10: Public Conveniences Inventory 



[bookmark: 8][image: ]

Schedule 2: Authorities’ Requirements 

February 2019 

 

Appendix 11: Grounds Maintenance Sites 

Appendix 12: Wildlife Grass Management Plans 

Appendix 13: Breckland District Council’s Tree Maintenance Policy 

 




    

  

  
