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Mr Steve Wright 

  Network Rail  

By email: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

Freedom of Information 

 

The Quadrant  
Elder Gate 
Milton Keynes  
MK9 1EN 
 
T 01908 782405 
E xxx@xxxxxxxxxxx.xx.xx  

 

 

21st March 2019 

 
 

Dear Mr Wright 
 
Information request  
Reference number: FOI2019/00251 
 
Thank you for your clarification of original request FOI2019/00234, which was 
received on 27th February 2019. In my acknowledgement to you dated 28th February 
2019, I explained that I understood your new request to be for the following 
information: 
 

I would like answers to the following points, specifically related to grass mowing and 
strumming, weed spraying, hedge pruning, tree work and gardening works on any 
and all land within the North West of England for which Network Rail has 
responsibilities for managing: 
 
1. Is grounds maintenance (ie mowing, tree work, weed spraying etc) work 
undertaken by in-house teams or contracted out? 
 
2. Who is responsible for managing in-house grounds maintenance teams or 
contractors? 
 
3. What is the contact name, address and email of the person responsible for 
managing grounds maintenance activities? 
 
4. What is the annual grounds maintenance budget? 
 
5. Do you receive additional Government, non-profit or voluntary donations, 
specifically for grounds maintenance tasks? 

 
I have processed your request under the Environmental Information Regulations 
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2004 (EIR) as this type of information would be environmental according to the 
definition in regulation 2(c) of the EIRs; this is because the information would concern 
a measure affecting the environment.1  
 
I can confirm that we hold the information you requested. I will address each of your 
questions in turn.  
 
We have understood your request to refer to the work carried out by our maintenance 
team. This is because the vast majority of this type of work is carried out by these 
teams and while we are aware that there may additionally be money set aside for 
individual infrastructure projects trying to gather this further level of detail would likely 
exceed the 18-hour cost threshold in responding to a request2. This is partially due to 
route boundary issues, but often projects do not have specific grounds maintenance 
costs set out. If this type of information is of interest to you, you are welcome to make 
a new request for recorded information to us. 
 
1. Is grounds maintenance (ie mowing, tree work, weed spraying etc) work 
undertaken by in-house teams or contracted out? 

 

To explain, we have three delivery units in the North West of England – these are in 
Manchester, Liverpool and Lancs & Cumbria.  
 
Each delivery unit has Off Track Section Managers; these managers have ‘in-house’ 
staff who are responsible for management and control of lineside vegetation, 
drainage, fencing, boundary wall inspection and maintenance. These in-house teams 
can also be supported by specialist contractors (external or outsourced staff) to 
manage peaks in workload. By way of example, large scale vegetation clearance can 
be undertaken by the Works Delivery team using Network Rail employees and 
external contractors, or it can be referred to our Infrastructure Projects function as 
part of major enhancements schemes (for example the North West electrification 
programme). 
 
 
2. Who is responsible for managing in-house grounds maintenance teams or 
contractors? 
 
The role responsible for managing both internal grounds maintenance teams and 
external contractors is the ‘Off Track Section Manager’ for the relevant Delivery Unit. 
                                                 
1 Section 39 of the Freedom of Information Act 2000 (FOIA) exempts environmental information from the FOIA 
and requires us to consider it under the EIR. 
2 You can learn more about the FOI and Data Protection (Appropriate Limit and Fees) Regulations 2004 at the 
following link: http://www.legislation.gov.uk/uksi/2004/3244/contents/made 
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3. What is the contact name, address and email of the person responsible for 
managing grounds maintenance activities? 
 
While we do hold the contact information you have requested, it is our view that this 
information should be withheld under regulations 13(1) (personal information) and 
12(5)(a) (public safety) of the EIR.  
 
I will explain which exception applies to which part of the information you are seeking 
in response to this part of your request, and why it applies below. 
 
Regulation 13(1) of the EIR 
 
This exception allows us to withhold information in circumstances where its 
disclosure would breach the data protection principles set out at s.35 of the Data 
Protection Act 2018 and Article 5 of the General Data Protection Regulations. In this 
instance, disclosure of personal details, such as the name and email address for the 
relevant Delivery Unit Off Track Section Managers would breach the first principle 
which mandates that data must be processed fairly and lawfully. The individuals in 
question would have had no expectation that their personal information would be 
disseminated to the world at large through the EIR process and it would not be fair 
processing of their data to disregard these legitimate expectations. I am therefore 
withholding this information from disclosure in relation to names and email addresses 
under regulation 13(1) of the EIR. 
 
Regulation 12(5)(a) of the EIR 
 
Regulation 12(5)(a) of the EIR allows us to withhold information where we consider it 
be security sensitive. In this case, we believe that providing the postal address 
details for the Delivery Units at which the relevant Off Track Section Managers are 
based could lead to theft from our premises as disclosures under the EIR are not 
made to one individual, but to the world at large.   
 
The Information Commissioner’s interpretation of Regulation 12(5)(a) 
 
Whilst noting that the Regulations do not specify the meaning of ‘public safety’ the 
Information Commissioner’s Office (ICO) makes it clear that the term is to be 
understood as having broad implications: ‘…to protect the public as a whole, a 
specific group, or one individual who would be exposed to some danger as a result of 
the disclosure.’3  

                                                 
3 Para 49 https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/1633/eir_international_relations_defence_national_security_public_safety.pdf 
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When information is disclosed under the EIRs, it is effectively a disclosure to ‘the 
world’ without any restriction on how the information can be used or shared with third 
parties; this means that, if information is suitable for disclosure to one party, it is also 
suitable for disclosure to anyone else who asks for it. In this case, we are aware that 
publicly releasing this information would make it available not only to the requestor, 
but also to those who may wish to use this information to steal from our premises. 
 
The application of regulation 12(5)(a) is subject to consideration of the public interest. 
This means that we are required to consider whether the public interest in disclosure 
outweighs the public interest in maintaining this exception. In this case, there are 
public interest factors in favour of transparency and the demonstration of openness in 
providing postal address information so that individuals can make contact with our 
organisation.  
 
However, we consider that there are strong arguments in favour of maintaining the 
exception in this case. There is a greater concern for the public harm that would 
result from theft taking place from our Delivery Units, which would lead to Network 
Rail not being able to carry out safety critical works and would also come at a cost to 
the public purse to replace any stolen equipment. 
  
Having considered all the circumstances relevant to this case, we consider that these 
factors outweigh all others at this time. We therefore consider that the greatest public 
interest lies in preventing harm to our ability to carry out safety critical activities and in 
keeping our equipment safe so as not to require using taxpayers’ funds to replace it. 
On this basis, our decision is that the public interest favours withholding the 
information on this occasion and we are therefore refusing to provide the postal 
addresses of these three Delivery Units on this occasion. 
 
 
4. What is the annual grounds maintenance budget? 
 
We do not hold an annual grounds maintenance budget4.To explain, we are allocated 
funding for all of our activities in blocks of five year ‘Control Periods’ - the current 
Control Period (CP) is CP5, which runs from April 2014 to the end of March 2019. 
We therefore hold the budget for the next five year period, known as CP6. CP6 
covers 1st April 2019 to 31st March 2024. Please note that these budgets are 
allocated to cover costs for vegetation, drainage, fencing, level crossing maintenance 
and public service requests. 

                                                 
4 Strictly speaking, regulation 12(4)(a) of the EIRs requires that we carry out a public interest test to determine 
whether the requested information should be disclosed. However, as is recognised by the Information 
Commissioner’s Office, it is obviously not possible to conduct a public interest test on disclosure when the 
information that has been requested is not held. 
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For the North West of England area, the total budget has been set at £46.2million for 
the whole of CP6. The three Delivery Units have been assigned the following 
amounts shown below: 
 
Lancs & Cumbria - £17.2m 
Liverpool - £17.1m 
Manchester - £11.9m 
 
 
5. Do you receive additional Government, non-profit or voluntary donations, 
specifically for grounds maintenance tasks? 
 
We do not receive any additional Government funding, non-profit or voluntary 
donations specifically for carrying out grounds maintenance tasks. The budget is set 
solely upon the monies held within the budget for CP6. 
 
I am sorry that we could not supply information in response to all of your questions 
but hope that the information and explanations provided are helpful. If you have any 
enquiries about this response, please contact me in the first instance at 
xxx@xxxxxxxxxxx.xx.xx or on 01908 782405.  Details of your appeal rights are below. 
 
Please remember to quote the reference number at the top of this letter in all future 
communications. 
 
Yours sincerely 
 
 
Emma Meadows 
Information Officer 
 
The information supplied to you continues to be protected by copyright. You are free 
to use it for your own purposes, including for private study and non-commercial 
research, and for any other purpose authorised by an exception in current copyright 
law. Documents (except photographs) can also be used in the UK without requiring 
permission for the purposes of news reporting. Any other re-use, for example 
commercial publication, would require the permission of the copyright holder. Please 
contact me if you wish to re-use the information and need to seek the permission of 
the copyright holder.  
 
Appeal Rights 
If you are unhappy with the way your request has been handled and wish to make a 
complaint or request a review of our decision, please write to the Head of Freedom of 
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Information at Network Rail, Freedom of Information, The Quadrant, Elder Gate, 
Milton Keynes, MK9 1EN, or by email at xxx@xxxxxxxxxxx.xx.xx. Your request must 
be submitted within 40 working days of receipt of this letter.  
 
If you are not content with the outcome of the internal review, you have the right to 
apply directly to the Information Commissioner for a decision.  The Information 
Commissioner can be contacted at: 
 
Information Commissioner's Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire SK9 5AF 
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