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On the 25 July a further clarifying email was sent: 

 

Guidance issued by the Information Commissioner for Public Authorities 
seeking to rely on a Sec 22 exemption should as a matter of best practice 
make it clear to information seekers the date when the decision was taken to 
publish the information concerned so as to demonstrate that this decision pre 
dates the request for the information and also to give the information seeker 
the intended date of publication or an anticipated date of publication.  
Neither of which needs to wait for the outcome of any internal review. 
 
In the spirit of openness and transparency I would like to know those dates 
right away please. 

 
Internal Review 

 
In line with the requirements of the FOIA and the associated Code of Practice, we 

have carried out an internal review of your request for information and the way your 

request has been handled by the Information Rights Team in accordance with the Act. 

We have set out the findings of our review below, which address the three points you 

raised as detailed above. 

 
The Post Office Review Panel has reviewed the handling of your request and 

considered each point you raised, and have upheld the decision to withhold the Grant 

Agreement under the Section 22 exemption. This is because the Grant Agreement is 

intended for future publication and Post Office considers that it is reasonable to 

withhold the Grant Agreement until it is published. We have set out more fully our 

reasons for this below. 

 
Our letters of 20th June 2016 and 11th July 2016 

 
In respect of the points you raised in regards to our letter of the 20 June, Post Office 

initially considered whether Section 43(2) of FOIA may have applied to the Grant 

Agreement.  

 
It was however the intention of Post Office and the National Federation of 

Subpostmasters (“NFSP”) at the time of your request to publish the Grant Agreement 

at a future date. Following our further consideration of the issue we advised you in our 

letter of 11 July that the document was being withheld under the Section 22 

exemption.  

 
On reviewing the handling of your request and our responses we accept that we 

should have made it clear in our initial response that at the time of your request there 

was already an intention to publish the Grant Agreement and that Section 22 applied.  

 
Application of Section 22 of FOIA to your request 

 
The intention of the parties to publish the Grant Agreement is reflected in the 

Memorandum of Understanding (“MOU”) from 2013 which preceded the Grant 

Agreement. This has been published on the NFSP website and can be found via the 

following link: http://www.nfsp.org.uk/write/MediaUploads/PO MOU.pdf. The 

statement that the Grant Agreement would be published is at point 10. 

 
Post Office and the NFSP are still in a transitional period, during which time we are 

setting up new processes and systems that support the Grant Agreement. The parties 
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are working closely together to ensure that there are appropriate communications to 

postmasters about these new processes and systems in a timely, logical and planned 

manner. Publishing the Grant Agreement now would disrupt this communication 

strategy, leading to confusion and unnecessary queries which will be disruptive to the 

completion of the final transitional work and which will be avoided by delaying the 

publication of the Grant Agreement until after this work has been completed. It is 

anticipated that this work will be completed by 31 December 2016 at the latest, by 

which time it is intended that the Grant Agreement will be published. We therefore 

consider it is reasonable to withhold the Grant Agreement until this time. 

 
Public Interest Test 

 
In applying Section 22 to your request we are also required to consider the public 

interest in maintaining the Section 22 exemption or disclosing the information 

requested. 

 
This involves weighing the balance of public interest in maintaining the exemption or 

releasing the information. Post Office understands that there is public interest in 

promoting the transparency and understanding of matters which are of interest to the 

public. However it is reasonable in the circumstances that the information should be 

withheld from disclosure until publication. 

 
The key terms of the Grant Agreement are already in the public domain through the 

published MOU which we consider does go some way to meeting the public interest in 

understanding the arrangements.  We also consider that disclosure of the Grant 

Agreement now would be disruptive to the final transitional activities we are putting in 

place with the NFSP and could cause an unnecessary disruption and distraction from 

completing these activities as soon as possible. 

 
Post Office considers that, with regard to the information that has been withheld from 

disclosure, the public interest is best served by maintaining the exemption respect of 

the information requested. However we will write to let you know once the document is 

available. 

 
Signed Grant Agreement 

 
Finally, just to be clear there is only one signed Grant Agreement in existence.  

 
I trust that our explanation provides greater clarity in relation to how we have handled 

your request  and why we concluded that on this occasion, we were exempt from 

providing you with the information you requested.  

 
In the event that you remain unhappy with the handling of this request, you have a 

right to appeal to the Information Commissioner who can be contacted at the address 

below:  

 
Information Commissioner's Office 

Wycliffe House 

Water Lane 

Wilmslow 

Cheshire  

SK9 5AF  

Telephone: 01625 545 700 

www.informationcommissioner.gov.uk 
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Yours sincerely 

 

Kerry Moodie 

Information Rights Manager 

Information Rights Team 

xxxx@xxxxxxxxxx.xx.xx 

http://corporate.postoffice.co.uk/access-information  

@postofficenews 




    

  

  
