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Dear Doctor Applejack, 
 
 
Information request   
Reference number: FOI2016/01374 
 
Thank you for your email of 20th November 2017. You requested the following information: 
 
“Could you please supply some track diagrams and gradient profiles with their line speeds 
of the follows lines: 
 
Shortest: 
Hampdon Court to Surbiton 
Brockenhurst to Lymington Pier 
Raynes Park to Chessington South 
Virginia Water to Weybridge 
Twickenham to New Malden 
South Croydon to Caterham 
Twickenham to Shepperton 
Sutton (via Wimbledon) to Streatham 
Aldershot to Ascot 
Appledore (Kent) to Dungeness 
 
Longest: 
Guildford to Surbiton 
South Croydon to East Grinstead 
Woking to Alton 
South Croydon to Uckfield 
London Waterloo to Reading 
 
I ordered them from mileage to help make your task a little easier.” 
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[bookmark: 2]I have reviewed your request and have made initial enquiries with expert colleagues within 
Network  Rail,  but  I  have  been  advised  that  we  need  more  details from  you  to  identify  the 
exact  information  you  require.  As  a  result  of  this,  I  am  unable  to  progress  your 
request further at this point in time. 

To explain further, the Subject Matter Expert has explained that to be able to look into your 
request in more detail it would be helpful to obtain from you the following information: 

  Whether the route requested from Guildford to Surbiton is via Woking, or via Horsley 

and Oxshott; 

  Could you explain your understanding of a track diagram? The reason I ask this is 

that track diagrams can include a number of different documents within Network Rail 
that have varying levels of detail.   

It may interest you to note that we do publish some diagrams on our website with detail 
such as line speeds, stations, platforms and the direction of the line. Please see the link 
below. 

http://archive.nr.co.uk/browseDirectory.aspx?root=&dir=%5csectional%20appendix%5cSect
ional%20Appendix%20full%20PDF%20copies 
 
Please note that any request for track diagrams may raise security implications (due to the 
varying levels of detail) which we are required to consider as part of the public interest 
before disclosure of any reformulated request. 
 
Without  this  information  above  we  cannot  identify  the  detail  required,  so  I  will  close  your 
case  until  I  receive  your  response.  In  accordance  with  the  Freedom  of  Information  Act 
(FOIA) 2000 the 20 working days I have to respond to your request will commence when I 
receive further details from you. 

Once you have replied to our clarification, we will also be considering whether you have 
provided your real name in accordance with Section 8 (1)(b) of the FOIAi. 
  
If you would like to discuss any of the above please feel free to contact me. Please 
remember to quote the reference number above in all future correspondence.  
 
I look forward to hearing from you.  
 
Yours sincerely 
 
Robert Malcolm 
Information Officer 
 
 
 

 
                                                 
i https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1164/recognising-a-request-made-under-the-foia.pdf 




    

  

  
