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Mark Dearnley 

 Chief Digital & Information Officer 

 

  

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

Chief Digital & Information Officer Group                                                                       

 

 

Room 2E/08 
100 Parliament Street 

Date: 8th July 2015 

London 
SW1A 2BQ 

Our Ref: 2047/15 

Tel 03000 530944 

 

 

 

  

 

 
 
 Dear Ms Jee, 

 
Application under the Freedom of Information Act 2000 (FOIA) 
 
Thank you for your request, which we received on the 10th June, for the information below:  
 

1.  When was the contract for Google Apps for Work awarded? 

2.  What is the value of the contract? 

3.  What is the length of the contract in years and/or months? 

4.  How many licences is HMRC buying for Google Apps for Work? 

5.  Which supplier is Capgemini sourcing the software from? Or is it buying from Google 

directly? 

6.  When will rollout start and finish? 

7.  Will this initiative save money? If so, how much? 

8.  What contract will this replace? When was it set up, how long was the contract for 

and how much did it cost, either in total or per annum? 

 

The information that can be provided is set out below: 

1.  Google Apps for Business licences were bought in May 2015 following a trial which 

bought a small number of licences in December 2014. 

2.  We consider the costs/value of the contract to be commercially sensitive and as such 

it is being withheld as it is exempt under Section 43(2), Commercial interests, of the 
FOIA. This is because, combined with the information in question 4, it could be used 
to deduce commission rates applied. 

We consider disclosure of such commercially sensitive information could weaken the 
relationship between ourselves and the contracted supplier. In applying this 
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exemption, we have had to balance the public interest in withholding the information 
against the public interest in disclosure.  

I accept there is a strong public interest in HMRC being as transparent as possible 
about its contracts with commercial entities, and the public have a right to know that 
the Public Purse is being expended wisely and that departments are getting value for 
money. Disclosing the requested information would demonstrate HMRC’s wil ingness 
to be open about its contractual arrangements.  

However, disclosure of commercially sensitive information could undermine the 
commercial interest of both parties and potentially the efficacy of the agreement we 
have with our contracted supplier. Furthermore, it could have an inhibiting effect on 
other third parties currently, or potentially, doing business with the Government and 
therefore on the Government’s ability to secure value for money, which is against the 
public interest. Release of information which could damage companies commercially 
would discourage them from dealing with the public sector and would undermine the 
necessary mutual trust and respect between private and public sector partners.  

Therefore, my conclusion is that the balance of the public interest favours 
maintaining the exemption. 

3.  The licenses last for 12 months and are required to be renewed annually. 

4.  We have purchased 22,892 licences and may purchase further licences in the future. 

5.  Capgemini procures licenses on behalf of HMRC directly from Google. 

6.  Over the last six months we have trialled Google Apps with a small group of HMRC 

staff. We will start to roll these out to more people in phases this year. 

7.  This is a general question and outside the scope of the FOIA. HMRC is however 

subject to regular scrutiny by bodies such as NAO, Public Accounts Committee 
(PAC) and the Treasury Select Committee (TSC). Through this scrutiny, the 
effectiveness of HMRC’s strategic decisions can be chal enged to ensure HMRC is 
accountable. 

8.  The Google Apps for Business contract does not directly replace any other HMRC 

contract but as a result of some of the services provided within it we will be 
evaluating options for rationalising some of HMRC’s other current services. 

 
If you are not happy with this reply you may request a review by writing to HMRC FOI Team, 
Room 1C/23, 100 Parliament Street London SW1A 2BQ or email 
xxx.xxxxxx@xxxx.xxx.xxx.xx. You must request a review within 2 months of the date of this 
letter. It would assist our review if you set out which aspects of the reply concern you and 
why you are dissatisfied.  
 
If you are not content with the outcome of an internal review, you may apply directly to the 
Information Commissioner (ICO) for a decision. The ICO will not usually consider a case 
unless you have exhausted the internal review procedure provided by HMRC. He can be 
contacted at The Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, 
Wilmslow, Cheshire SK9 5AF or by their website at www.ico.org.uk. 
 
Yours sincerely, 
 
Sam Newhouse 
HM Revenue and Customs 
Chief Digital and Information Officer Group 




    

  

  
