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Director of Governance and 

Glasgow City Council 

Solicitor to the Council 

City Chambers 

Carole Forrest LLB DipLP 

George Square 

 

 

Glasgow G2 1DU 

 

 

DX GW145 

 

 

Legal Post:  Corporate & Property Law 

 

 

 

LP-4, Glasgow 10 

 
Hand Deliveries to: 
40 John Street 
Glasgow G1 1JL 

 
Our Ref: RQST6344171 
Your Ref: 
 
1 November 2017 
 
By email: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 
Dear Mr Rae 
 
REQUEST FOR REVIEW UNDER THE FREEDOM OF INFORMATION (SCOTLAND) ACT 
2002 (“THE ACT”) 
 
Thank you for your email of 17 October 2017 clarifying the purpose of your request. 
 
In our initial correspondence, the Council advised that it considered the home addresses of 
individuals that hold "Private Hire Car Licences" to be exempt from disclosure under section 
38(1)(b) of the 2002 Act as the information constituted personal data and that disclosure of 
this data would breach the Data Protection Principles contained in Data Protection Act 1998. 
 
In applying the section 38 exemption, the Council had regard to the relevant guidance issued 
by the Office of the Scottish Information Commissioner.  For ease of reference, I have attached 
a link to the guidance; the section 38 flowchart provided is particular helpfully in understanding 
the approach the Council must follow in determining whether personal data, such as the data 
you have requested, can be release under an FOI request. 
 
http://www.itspublicknowledge.info/Law/FOISA-EIRsGuidance/section38/Section38.aspx  
 
In order to comply fully with your request, the Council would require to supply you with the 
home address of over 3000 individuals.   
 
As these individuals have 
(a) not given their consent for the information to be released to you; and 
(b)  it  would  be  disproportionate  and  impractical  to  ask  the  3000  individuals  to  give  their 
consent, the Council must then decide whether you have a legitimate interest in release the 
personal data. 
 
In our email of 16 October the Council asked if you could provide further details on why you 
required the requested personal data.  I am grateful for your email of 17 October providing the 
requested clarification. 
 
Having  regard  to  your  email,  it  appears  that  you  are  seeking  the  home  address  of  one 
individual listed in the register.  You further intimate that this information is required to aid you 
investigation into possible "fraudulence". 
 
Whilst the Council would broadly consider this to constitute legitimate interest, it must balance 
your  interest  in  obtaining  the  personal  data  of  a  single  individual  against  the  rights  and 
freedoms of the remaining 3000+  individuals that are within scope of your request. 
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On balance the Council considered that the release of the personal data relating to over 3000 
data  subjects  in  order  to  obtain  data  on  one  subject  is  disproportionate  and  would  cause 
unwarranted prejudice to the rights and freedoms of the remaining data subjects.  In particular 
the Council notes that the release of the information would result in the home address of these 
individuals being published online.  
 
Accordingly, the  Council  is  maintaining  its  exemption  under  section  38(1)(b)  of  the  2002  in 
respect of your request for personal data. 
 
RIGHT OF APPEAL 
 
I hope you are satisfied with this response.  However, if you are not you have the right to make 
an  application  within  six  months  of  receipt  of  this  letter  for  a  decision  by  the  Scottish 
Information Commissioner. 
 
The Scottish Information Commissioner can be contacted as follows:  
 
Address: Kinburn Castle, Doubledykes Road, St Andrews, KY16 9DS.  
Email: xxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxxxxxx.xxxx  
Telephone: 01334 464610 
 
You can also use the Scottish Information Commissioner’s online appeal service to make an 
application for a decision:  
www.itspublicknowledge.info/appeal  
 
Thereafter a decision by Scottish Information Commissioner may be appealed on a point of 
law to the Court of Session. 
 
Yours sincerely 

 

CAROLE FORREST 
DIRECTOR OF GOVERNANCE AND SOLICITOR TO THE COUNCIL  
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