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Dear Kyle,

Thank you for your request for information under the Freedom of Information Act 2000.

I can confirm that our response is:

Request:

Dear Dorset HealthCare University NHS Foundation Trust, Please confirm the following pieces of information:

a)Who is the Trust's current supplier for their Electronic Patient Record?

b)What are the contract start and end dates for the Electronic Patient Record?

c)Who is the Trust's current supplier for their Patient Administration System?

d)What are the contract start and end dates for the Patient Administration System?

e) When is the trust due to start looking to re-procure their clinical systems?

f) Who supplies the Trust's integration system?

g)How often does the Trust evaluate their Clinical Systems?

2 - Please supply a copy of the Trust’s latest Digital Strategy • How regularly does the Trust review their Digital
Strategy?

3 - a) Who is the Trust's current Chief Clinical Information Officer?

b) Who is the Trust’s current CIO/ IT Director?

c) Which member of the board is responsible for IT?

4 - Please provide an organisation chart for the trust’s IM&T department

5 - Please provide a link to the trust’s latest Board Assurance Framework

6 - Which member of the Trust is the SRO for the STP engagements?

7 - What proportion of the Trust’s IM&T Department is made up of interim staff and permanent staff?

8 - How many beds does the trust have?

9 - How many staff does the trust employ?

10 - a) What is the trust’s current NHSI Rating via the NHS Oversight Framework?

b) What is the trust’s current Digital Maturity Score?

11 - a) Does the trust outsource their IT services to an external provider, if so please provide details of
provider and contract dates • Is the Trust looking to migrate to the cloud in the next 2 years?

b) Is the Trust considering their options of outsourcing their IT Services in the next 3 years?
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The Trust has now had the opportunity to fully consider your request and responds as follows:

1a) Mayden, TPP and Servelec are main suppliers
b) Mayden - rolling quarterly contract, TPP - 31May 2020, Servelec - 30 April 2020
c) As Above
d) As Above
e) Information not recorded as no date agreed.
f) Internal development and integration team.
g) Ongoing.

2 - Dorset Healthcare's Trust digital strategy is on the verge of being signed off by the Board but is not a
complete document as of today. The Trust intend to publish and make this document publicly available on a
future date. The Trust will rely on the exemption provided by S22 Freedom of Information Act to withhold the
document for the moment as we believe it is reasonable, sensible and in the public interest to hold on to the
document until it's contents are all agreed and the document is complete.

3 -  a) Kim Dix.
b) Stephen Slough.
c) Matthew Metcalfe.

4 - See attached document.

5 - The Board Assurance Framework is already publicly available to you within the board papers that already
uploaded to the Trust website. Please use the following link to access the relevant page on the Trust website:

https://www.dorsethealthcare.nhs.uk/about-us/trust-board

6 - Mr Chris Hearn.

7 - As of 11.11.19, there are 78 permanent staff members and 13 staff members with fixed-term contracts.

8 - 450.

9 - As of 11.11.19 we have 6023 substantive employees and 1338 bank workers.

10 - a) NHSI Rating  -  Segment 1 

b) DMA is Readiness 59, Capability 54, Enabling 88.

11 - a) The Trust does not outsource its IT services. Yes, the Trust is considering moving to cloud services. 

b) No.

The information supplied to you in this communication, continues to be protected by the Copyright, Designs
and Patents Act 1988. You are free to use it for your own purposes, including any non-commercial research
you are doing and for the purposes of news reporting.

If you wish to re-use the information supplied, in whole or in part, for any other purpose e.g. commercial
publications, please write to me stating what information you wish to re-use, the purpose(s) you wish to re-use
the information for. We will respond within 20 working days of receiving your request with any conditions and
charges that relate to the re-use of the information in accordance with the Re-use of Public Section
Information Regulations 2005.

If you wish to discuss any of the above, please contact me, quoting the reference above.

If you are unhappy with the way in which we have handled your request, please contact myself in the first
instance. If you wish to make a formal complaint, you should write to our Complaints Manager at Dorset
HealthCare University NHS Foundation Trust, Trust HQ, Sentinel House, 4-6 Nuffield Road, Poole, Dorset
BH17 0RB



[bookmark: 3]If you are not content with the outcome of your complaint or the internal review, you may apply directly to the
Information Commissioner for a decision. Generally, the Information Commissioner will only make a decision
once you have exhausted the complaints and/or internal review process provided by us. The Information
Commissioner can be contacted at: The Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane,
Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF.

 

Yours faithfully

Freedom of Information Coordinator

http://www.dorsethealthcare.nhs.uk/

** PLEASE NOTE – FOR FUTURE SUBMISSION OF FOI REQUESTS TO DORSET
HEALTHCARE, PLEASE USE THE SIMPLE ONLINE APPLICATION FORM THAT CAN BE
FOUND ON THE TRUST WEBSITE -

DORSET HEALTHCARE FOI APPLICATION FORM




    

  

  
