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Response issued under the Freedom of Information Act 2000 

 

 
Our Reference:  CQC IAT 2013 1097 
 
Date of Response:    28 November 2013 
 
Information Requested: 
 
“Thank you for supplying me in the last few days with a copy of ' Guidance 
for CQC Staff - Safeguarding Alerts and Concerns '. Having read the 
document, where it states it should be read in conjunction with 'Tools for 
the Job ' as described on page 31 of the document you sent me, I am not 
able to access these as they are only on your Intranet system it appears ? 
Would you please be kind enough to supply me with these too please, and 
ALSO supply them in paper form to my home address please (which is 
shown within my contacts with the CQC under the reference number 
indicated in my earlier request to you?” 
 
The Information Access Team has now processed your request for information 
and we can inform you that CQC does hold the requested information.   
 
Please see the attached documents 1-7, which are referenced on page 31 of the 
document, ‘Guidance for CQC Staff- Safeguarding Alerts and Concerns’. 
 
You will see that some of the information contained within Document 3 has been 
redacted; this is because it is exempt from disclosure under section 40(2) of the 
Act. 
 
A full explanation of these exemptions is provided below. 
 
We hope you find this information useful. 
 
Exemptions  
 
Section 40(2)- Personal data of a person other than the applicant 
 
The Commission considers the redacted information to be subject to the 
exemption from disclosure under section 40(2) of the Act, because it is personal 
data relating to another individual. 
 
This exemption applies in any case where disclosure of the requested 
information into the public domain would be a breach of any of the Principles of 
the Data Protection Act 1998. In particular, the first Principle requires that 
disclosure of the information must be fair and lawful. 
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The Commission considers that it would be a breach of the Principles of the Data 
Protection Act 1998 to disclose the requested information because the persons 
to whom the information relates would have a reasonable expectation that it 
would not be disclosed to a member of the public and disclosure is likely to be a 
breach of their privacy or rights. 
 
No public interest test is required for this exemption. 
 
 
 
CQC Complaints Procedure:  
 
If you are not satisfied with our handling of your request, then you may request 
an internal review. 
 
Please clearly indicate that you wish for a review to be conducted and state the 
reason(s) for requesting the review. 
 
Please be aware that the review process will focus upon our handling of your 
request and whether CQC have complied with the requirements of the Freedom 
of Information Act 2000. The internal review process should not be used to raise 
concerns about the provision of care or the internal processes of other CQC 
functions. 
 
If you are unhappy with other aspects of the CQC's actions, or of the actions of 
registered providers, please see our website for information on how to raise a 
concern or complaint: 
 
www.cqc.org.uk/contact-us 
 
Internal Review of your Freedom of Information Request: 
 
To request a review please contact:  
 
Legal Services & Information Rights 
Care Quality Commission 
Citygate 
Gallowgate 
Newcastle upon Tyne 
NE1 4PA 
 
E-mail: xxxxxxxxxxx.xxxxxx@xxx.xxx.xx 
 
Further rights of appeal exist to the Information Commissioner’s Office once the 
internal appeals process has been exhausted. 
 
The contact details are: 
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Information Commissioner's Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 
 
Telephone Helpline: 01625 545 745 
Website: www.ico.org.uk  
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