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Module Name 

Health and Work Conversation 

 

FRN 04.02 - Providing My 4 Steps Feedback 

Here are s  

ome guidelines for how to provide feedback directly following 

the occasions when the group of trainees has practised My 4 Steps 

(either when they perform it themselves, or when they practise guiding 

someone else through it).  

One of the most effective ways of building the 

trainees’ understanding of the steps is by working 

 

through examples with them. 

Ask someone to volunteer their My 4 Steps and then 

go through the steps with them.  

This allows you to show how each answer they came 

up with is or is not appropriate.  

For Example: If they’ve chosen a Want that’s not 

feasible and not within their power to achieve, or 

they’ve identified an external obstacle rather than an 

internal one), then you can provide guidance to them 

about how to reach a more appropriate answer, or 

how to revise their steps.  

 

The guidelines below are just recommendations and don’t need to be 

followed strictly – they can be used flexibly. The aim in these group 

feedback interactions is to make it feel natural, supportive and sensitive 

rather than scripted or mechanical.  

This is important for the HWC, as the Work Coaches need to get a 

sense of how to guide claimants through My 4 Steps in a natural and 

conversational manner and in a way that doesn’t make My 4 Steps feel 
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like a box-ticking exercise.    

 

WANT                     

  Ask the person what their want is.  

  Ask them the relevant questions about wants – is it challenging but 

possible? Is it something that’s within your ability to achieve? Is it 

something you personally care about?  

  Once it seems likely they have identified an appropriate want, ask 

them to summarise their want as briefly as possible.  

  Once they have summarised their want in a brief sentence, ask 

them to state it again.  

  Move on to OUTCOME.  

OUTCOME 

  Ask the person what the outcome is – what would it be like to 

achieve their want?  

  Remind them that the outcome is about how they would feel if they 

achieved their want, or what they would be able to do if they 

achieved their want.  

  Ask them to imagine what they’d feel the moment they achieve 

their want.  

  Ask them if they’ve spent a few seconds visualising their outcome.  

  Once it seems likely they have identified an appropriate outcome, 

ask them to summarise their outcome as briefly as possible.  
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  Once they have summarised their outcome in a brief sentence, ask 

 

them to state it again.  

  Move on to OBSTACLE.  

 

OBSTACLE  

  Ask the person what their obstacle is – what is going to come up 

that might stop them from achieving their want?  

  If they have chosen an external obstacle, explain why it is external, 

and ask them if there is an internal obstacle. If they can only find 

external obstacles, you may need to explain that they will need to 

choose a different want, one with an internal obstacle.  

  If they identify multiple internal obstacles, ask them to choose the 

one they think is most likely going to stop them from achieving their 

want,  and  ask  them  to  subsequently  focus  on  that  one  for  the 

remainder of My 4 Steps.  

  If  they  have  identified  an  internal  obstacle,  ask  them  “If  you 

overcame that obstacle, do you think you would be able to achieve 

your  want?”  If they’re  not sure,  ask them  to  “dig  deeper”  to  see  if 

they can find the true obstacle. 

  When  you  believe  they  have  the  true  obstacle,  ask  them  if  they 

have spent a few seconds visualising it – ask them to describe the 

moment when it’s likely to come up next in a way that will prevent 

them from achieving their want.  

  Once it seems likely they have identified an appropriate obstacle, 

ask them to summarise their obstacle as briefly as possible.  
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  Once they have summarised their obstacle in a brief sentence, ask 

 

them to state it again.  

  Move on to PLAN.  

PLAN  

  Ask  the  person  what  their  plan  is  –  what  is  something  they  are 

going to do the moment their obstacle comes up that will help them 

overcome the obstacle?  

  Ensure their answer is practical and feasible. Ask them “If your 

obstacle comes up, and you put this plan into action straight away, 

will it help you overcome that obstacle?”  

  This is a good way of seeing whether the obstacle is the right one 

or not – the obstacle needs to be something that can be overcome 

if the plan is put into action the moment the obstacle comes up. 

Sometimes this means shifting focus backwards in 

time. For example, if someone’s 

 

want is to go to the 

gym in the morning, and their obstacle is that they 

don’t get out of bed on time, and their plan is to set 

an  alarm  so  they  get  up  on  time,  that  wouldn’t 

make sense – if they carry the plan out the moment 

the obstacle comes up, then they would be setting 

the  alarm  in  the  morning  when  they  fail  to  get  up. 

That means that the focus needs to be shifted back 

in time to the lead-up to what originally looked like 

the  obstacle,  i.e.  if  the  person  wants  to  get  up  on 

time,  they  need  to  set  the  alarm  the  night  before, 
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not  in  the  morning.  So  the  obstacle  is  not  actually 

 

that they don’t get up on time – the obstacle is that 

they don’t set an alarm the night before. Not setting 

the alarm the night before is the moment when they 

become at risk of not achieving their want. 

Help  the  person  try  to  identify  the  most  sensible 

and  practical  time  for  them  to  enact  the  plan  that 

will keep them on track to achieving their want. You 

are trying to help them identify the moment in time 

when  they  become  at  risk  of  not  achieving  their 

want,  which  is sometimes  a  lot  earlier  in  time  than 

the  moment  when  they  might  fail  to  achieve  their 

want.  

 

  Once they have a plan, ask them whether, if they put the plan into 

action, they believe they would overcome their obstacle.  

  Once it seems likely they have identified an appropriate plan, ask 

them to summarise their plan as briefly as possible.  

  Once they have summarised their plan in a brief sentence, ask 

them to state it again.  

  Guide them through creating their “if-then” statement from their 

obstacle and plan. It’s fine if the phrasing of the sentence has to be 

changed a little so that the obstacle and plan fit together to make 

an if-then statement that makes sense. Ask the person to repeat 

their if-then statement and ask whether they think that it will help 

them to achieve their want. 
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  Remind the person to keep repeating the if-then statement to their 

 

self, so that it becomes easier to remember.   
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