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Mr D Brown  
xxxxxxxxxxxxxxx@xxxx.xxx  
  
8 April 2020 

Annex A: 

DHSC’s response to initial request dated 9 March 2020  

Annex B: 

Request for internal review dated 11 March 2020 

Annex C: 

Email from Mr D Brown/Charlie444 via WhatDoTheyKnow.com dated 10 March 
2020 

 
Dear Mr Brown,  
 
FREEDOM OF INFORMATION ACT (FOIA): INTERNAL REVIEW 
CASE REFERENCE IR 1204385 
 
You originally wrote to the Department of Health and Social Care (DHSC) on 10 February 
requesting “full written responses” to a consultation regarding the National Framework for NHS 
Continuing Healthcare and NHS-Funded Nursing. We responded to you on 11 March (our ref: FOI-
1204385), withholding the requested information under section 40(2) of the FOIA. A copy of our 
response, including the full text of your request, is at Annex A. 
 
You subsequently emailed DHSC on 11 March requesting an internal review into the handling of 
your original request. A copy of your email is at Annex B. 
 
Please note, that under section 8(1)(b) of the FOIA, a request for information must state the real 
name of the applicant. It is the Information Commissioner's view that the intention of the legislation 
was that an applicant should provide their real name, so that the request can be processed in 
accordance with the requirements of the Act. 
 
Upon receipt of your emails of 10 and 11 March, it is clear that you have been submitting your 
requests to the Department under at least two different names; Charlie444 and D Brown. 
 
We believe that in this case fictional names or pseudonyms have been used. As your request is 
not valid under the FOIA, I am not obliged to process your internal review. I would like to take this 
opportunity to recommend that any future FOI submissions adhere to section 8 of the FOIA. 
Guidance on communicating effectively and politely with public authorities can be found on the 
Information Commissioner’s website, at: 
 
https://ico.org.uk/your-data-matters/official-information 
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Yours sincerely, 
 
Charlene Carter  
Casework Manager 
Freedom of Information Team 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxx.xxx.xx  
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Annex A: 

DHSC’s response to initial request 

 
 
Mr D Brown  
xxxxxxxxxxxxxxx@xxxx.xxx  
 
09/03/2020  
 
Dear Mr Brown,  
 
Freedom of Information Request Reference FOI-1204385  
 
Thank you for your request dated 10 February, in which you asked the Department of Health and 
Social Care (DHSC):  
 
“I refer to the document, "A National Framework for NHS Continuing Healthcare and NHS-Funded 
Nursing Care in England Response to Consultation" (2007).  
Please provide copies of the full written responses, numbered 1 - 25, as listed on p 19 "Annex 2: 
Written responses."  
 
If this request is unclear, I would be grateful if you could contact me; you are required to advise 
and assist requesters. If any of this information is already in the public domain, please can you di-
rect me to it, with page references and URLs if necessary.  
I would be grateful if you could confirm in writing that you have received this request.  
Thank you.”  
 
Your request has been handled under the Freedom of Information Act (FOIA).  
 
I can confirm that the Department holds information relevant to your request.  
 
However, it is being withheld under Section 40(2) of the FOIA, which provides for the protection of 
personal information. Section 40 prohibits a public body from disclosing personally identifiable in-
formation, as doing so would contravene data protection principles.  
 
If you are not satisfied with the handling of your request, you have the right to appeal by asking for 
an internal review. This should be submitted within two months of the date of this letter and sent to 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxx.xxx.xx, or to the address at the top of this letter.  
 
Please remember to quote the reference number above in any future communication.  
 
If you are not content with the outcome of your internal review, you may complain directly to the 
Information Commissioner’s Office (ICO). General y, the ICO cannot make a decision unless you 
have already appealed our original response and received our internal review decision. You should 
raise your concerns with the ICO within three months of your last meaningful contact with us.  
 
The ICO can be contacted at:  
 
The Information Commissioner's Office  
Wycliffe House  
Water Lane  
Wilmslow  
Cheshire  
SK9 5AF  
https://ico.org.uk/concerns/  
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Annex B: 

Request for internal review 

 
Dear FreedomofInformation, 
 
Since I have asked for a review, I would like a review carried out. Thank you. 
 
Yours sincerely, 
 
Charlie444 
 
-----Original Message----- 
 
Dear Mr Brown, 
 
Thank you for your email of 10 February regarding your recent FOI request (FOI-1204385). 
 
I am sorry to read that you are dissatisfied with the handling of your request. 
 
The information being withheld under section 40(2) of the Freedom of Information Act is the 
specific data within the scope of your request. Please note that section 40(2) pertains solely to your 
request and not the  information already in the public domain in the document you reference. 
 
The purpose of an internal review is to assess how your FOI request was handled in the first 
instance and to determine whether the decision given  to you was correct. I would be grateful if you 
would confirm whether you still wish for an internal review to be carried out. 
 
Yours sincerely, 
 
Le-Anne Frankson 
Freedom of Information Officer 
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Annex C: 

Email from Mr D Brown/Charlie444 via WhatDoTheyKnow.com dated 10 March 

2020 
 
Dear Department of Health and Social Care, 
 
I refer to the above. 
 
Thank you for your not very well thought out response.... I request a review, on the following 
grounds: 
 
You have stated, "Section 40 prohibits a public body from disclosing personally identifiable 
information, as doing so would contravene data protection principles." 
 
YET you have already identified around 70 individuals BY NAME on page 19, alone.... 
 
Perhaps DHSC needs to report itself to the Information Commissioner...??? 
 
Please acknowledge receipt. 
 
Yours faithfully, 
 
Mr. D Brown 
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