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24 March 2020 

 
Email:  request-656007-
xxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 
Freedom of Information Act 2000 – Request for Information 
 
Your request for information (received on 19 March 2020) has now been considered and the 
response to your questions is shown below. 
 
You asked:   
How many investigators are in your fraud investigation team?  
Do you have a case management system used by the fraud investigation team? If so who supplies 
it and what is the name of the system?  
When does the contractual agreement to use the software expire? 
 What is the annual cost to use the system?  
If you do not have a fraud investigation team, can you please inform me if you are part of a shared 
fraud investigation team, or if your fraud investigations are outsourced? If they are outsourced can 
you please inform me who the fraud investigation is outsourced to? 
 
Answer: The Council are part of a shared fraud investigation team – Veritau North Yorkshire 
Limited 
 
The legislation allows you to use the information supplied for your own personal use. Please be 
aware that any commercial or other use, for example publication, sale, or redistribution may be a 
breach of copyright under the Copyright, Designs and Patents Act 1988 as amended unless you 
obtain the copyright holder's prior permission.  
 
If you are not satisfied with the way your request has been handled, a complaint will be considered 
by an Appeal Panel by contacting: 
 
Freedom of Information 
Ryedale District Council 
Ryedale House 
Malton 
YO17 7HH 
Email:  xxx@xxxxxxx.xxx.xx 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ryedale District Council, Ryedale House, Old Malton Road, Malton, North Yorkshire, YO17 7HH 

Tel: 01653 600666  
www.ryedale.gov.uk 

 

working with you to make a difference 
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If following the decision of an Appeal Panel you are still dissatisfied, you may appeal to: 
 
The Information Commissioner 

Tel:     

0303 123 1113 

Wycliffe House 

Email:   

xxxxxxxx@xxx.xxx.xx 

Water Lane 

Website: 

www.ico.org.uk 

Wilmslow 

 

SK9 5AF 
 
Please be aware that the Information Commissioner does not normally consider appeals or 
complaints until the internal appeals and complaints processes of the public authority which is 
answering the request have been exhausted. You are therefore advised to complain or appeal, as 
outlined above, before contacting the Commissioner. 
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