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Corporate Affairs Directorate 

Freedom of Information Officer 

Litigation 

Trust Management Offices 

Mailpoint 180 

Southampton General Hospital 

Tremona Road 

Southampton  

SO16 6YD 

 
 
  

To: 

Magda  Gora    (via email only)   

[xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx] 
 

 
 

 

 

Ref:   

Freedom of Information Request 

Our Ref: 

FOI 8893 

Date:   

30th May 2023 

 
 
Dear Magda, 
 
I am writing in response to your email dated 19th April 2023 requesting information under the Freedom 
of Information Act 2000 (FOIA)  
 
Q1 

What is your current bank spend for the last 12 months? 

 

 

A1 

FY 2022/23 

 

Medical Locums             £6,415,000.00 
Nursing qualified         £22,792,000.00 
Nursing unqualified    £10,423,000.00 
AHP & HSS                     £2,021,000.00 

 

 

 

Q2 

What is your current agency spend for the last 12 months? 
 

A2 

FY 2022/23 

 

Medical Locums            £8,080,000.00 
Nursing qualified         £2,447,000.00 
Nursing unqualified    £3,080,000.00 
AHP & HSS                      £895,000.00 

 

 

 

Q3 

Do you have a Managed Bank Provider or a Bank System Provider? If so who is the 
Provider and what is the contract end date? 
 

A3 

NHS Professionals; covering Nursing and Midwifery, Admin and Clerical, Estate 
and Ancillary, AHP's and HCS staff groups. Contract end date is October 2023  
 

 

 

Q4 

What is your current fill rate for bank? 

For further information on your rights under the Freedom of Information Act please visit our website at 
http://www.uhs.nhs.uk/AboutTheTrust/FreedomOfInformation or the Information Commissioner’s Office website at 
http://www.ico.gov.uk 
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A4 

Current bank fill rates: 
 
NHSP:N&M qualified 61% 
            N&M unqualified 68% 
            Admin and Estates 92% 
            AHP's 72% 
            HCS 73% 
Bank: M&D 71% 
 

 

 

Q5 

Do  you  have  a  Master  Vendor  or  Neutral  Vendor  provider?  If  so  who  is  the  Provider 
and what is the contract end date? 

 

 

A5 

No 

 

 

Q6 

What is your current fill rate for agency? 
 

A6 

N&M qualified 17% 
N&M unqualified 13% 
Admin and Estates 5% 
AHP's 20% 
HCS 14% 
M&D 14% 
 

 

 

Q7 

Do you have a Direct Engagement Provider? If so who is the Provider, what is the fee 
and what is the contract end date? 
 

A7 

Yes, 247time - November 2023 
 

 

 

Q8 

If you have Direct Engagement in place what is the current % uptake? 

 

 

A8 

95% 
 

 

 

For further information on your rights under the Freedom of Information Act please visit our website at 
http://www.uhs.nhs.uk/AboutTheTrust/FreedomOfInformation or the Information Commissioner’s Office website at 
http://www.ico.gov.uk 
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This letter confirms the completion of this request.  A log of this request will be held on a database 
held by the Trust.   
 
If you are dissatisfied with the handling of your request or response, you have the right to ask for an 
internal review of the decision. Internal review requests should be submitted within 40 days of 
receiving our response.  
 
Requests for an internal review should be addressed to xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xx quoting the 
reference number given at the top of this letter.  
If, following the internal review, you are still not satisfied with the outcome, you have the right to apply 
directly to the Information Commissioner for a decision. The Information Commissioners Office can be 
contacted on 0303 123 1113 or via the web site at https://ico.org.uk/global/contact-us/ 
 
 
 
 
 

 

With regards, 

 

 

 

Freedom of Information Officer 
University Hospital Southampton NHS Foundation Trust 

For further information on your rights under the Freedom of Information Act please visit our website at 
http://www.uhs.nhs.uk/AboutTheTrust/FreedomOfInformation or the Information Commissioner’s Office website at 
http://www.ico.gov.uk 
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