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Camden and Islington NHS Foundation Trust 

3rd Floor, Room 3/25, West Wing 

St Pancras Hospital 

4 St Pancras Way 

London  

NW1 0PE 

 

 

 

  E-mail: xxxxxxx.xxxxxxxxxxx@xxxxx.xxx.xx  

Online: www.candi.nhs.uk                         

Telephone: +44(0)20 3317 7100 

 

Reference number: FOI 2022-115 

 

12 December 2022 
 
Freedom of Information Request 
  
Thank you for your information request which we received on 25th July 2022 and for your response to 
our  request  for  clarification  received  8th  August  2022.  Please  accept  our  apology  for  the  delay  in 
responding to your request. 
 
In line with the Freedom of Information Act 2000 (FOIA), Camden and Islington NHS Foundation Trust 
(C&I NHS FT) is pleased to respond as below. 
 
Your request and our response: 
 

1.  Given that almost two thirds of all IAPT’s referrals each year never begin a course of 

treatment or drop out before they finish course of treatment, please inform how many of 
drop out referrals have been followed up between 2013 and 2022, when are they followed 
up and with what results. 

 
I can confirm Camden and Islington NHS Foundation Trust hold the information requested although 
it is not in a format from which this information can be easily retrieved. Therefore, the information 
you have requested is being withheld under the following exemption. 
 
We are unable to provide this information as it would exceed the 18-hour threshold as stipulated 
by the FOIA. We are unable to report on the detail of contact with individual patient/ specific 
suggestions made as this would involve looking at individual notes. 
 
We have estimated it would take five minutes to source each patient file and report on the level of 
contact. Therefore: 
 
5 minutes x 3449 patient records = 17,245 minutes (287 hours) 
5 minutes x 6220 patient records = 31,100 (518 hours) 
  
Section 16 – Advice and Assistance 
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Under Section 16 of the FOIA, public authorities have a duty to provide advice and assistance to 
requesters if we are unable to meet your request.  
 
It may be helpful to note that the service would always write to people who drop out encouraging 
them to get back to us if the situation changes or they want to discuss things further and telling 
them how to re-refer themselves in the future etc. If they have given permission (or we are 
concerned about risk etc) we would also write to their GP to let them know the person has 
dropped out and clarify how they could get further help if they want to in the future. 
 
We may be able to provide some information if the request can be fulfilled within the 18-hour 
threshold, for example, we may be able to provide the information for one financial year. 
 

2.  How many referrals who drop out either before beginning a course of treatment or before 

finishing a course of treatment between 2019 and 2022 have been followed up by the Trust 
to find out why they dropped out and/or to encourage them to pursue further mental health 
treatment or support.  
 

•  Total number of referrals who were suitable for Assessment but were never seen – 3449 
•  Total number of those dropping out after entering treatment (seen by the service at least 

once) – 6220 

 

3.  In addition, I would like to know how many referrals who dropped out during that same 

period re-entered the service later and how many times. 

 
We are unable to provide this information as it is not recorded on our systems. We are able to 
determine the number of referrals a patient has had, but not the relevant dates. We are therefore 
unable to confirm if the information is a previous referral or a new one after they dropped out of 
the service. 
 

4.  To be clear the time period I am asking about is 2013 to 2022. If your second point of 

clarification concerns people who dropped out before 2013 and re-entered the service after 
2013, I do not really require that information.  

 

•  Total number of referrals who were suitable for Assessment but were never seen from 

2013-2022 – 3500 

•  Total number of those dropping out after entering treatment (seen by the service at least 

once) – 6766 

 
Review 
 
We hope you are satisfied with the way in which your request was handled, if not you may request an 
internal review at the above email address within 28 days of this letter. When contacting the Trust 
please use the above reference that is unique to your request.  
  
If you remain dissatisfied with the outcome of the internal review, you may seek further recourse by 
lodging an appeal with the Information Commissioner’s Office (ICO) at Wycliffe House, Water Lane, 
Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF or on the ICO’s website via the following link: 
https://ico.org.uk/global/contact-us/  
 
Yours sincerely, 
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Information Governance Team 
 

 




    

  

  
