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COMMUNITY AND HOUSING DEPARTMENT 
Hannah Doody – Director 

 

 
 

Merton Library & Heritage Service 

  Pascal Crowe 

London Borough of Merton 

  Op

 

en Rights Group   

Merton Civic Centre 

 

London Road 

 

Morden SM4 5DX 

  

 
Direct Line: 020 8545 3770 

 

Date: 

      15 February 2018 

 

 

 

 
 
Dear Pascal 
 
Freedom of Information Act 2000 / Environmental Information Regulations 2004 Information 
request  
 
We have now considered your information request as set out below.   
 
You asked: 
 
We would like to know, in relation to your publicly accessible Internet networks, or Internet 
networks for your clients: 
 
1. The categories of content blocked or filtered, eg: 
a) Security or Malware. Answer: Web filtering categories attached, showing which 
categories are allowed and which are blocked. 
b) Content types, eg adult, alcohol etc. Answer: Category definitions attached. 
c) Statistics relating to the requests blocked or filtered, eg how many site requests are filtered or 
blocked per category. Answer: We are unable to provide this information. 
 
2. Monitoring requirements you have for users, eg if you record or may record their Internet usage. 
Answer: We do not use software to record web sites visited against library card number. 
 
3. The supplier of your blocking or filtering software. 
a) Eg, Sophos, Forcepoint, Palo Alto etc. Answer: London Grid for Learning / Atomwide. 
 
If you have any queries or concerns about this, please contact me. 
 
If you are dissatisfied with the handling of your request, please contact the Head of Information 
Governance at Merton Council, Civic Centre, Morden, SM4 5DX or e-mail xxx@xxxxxx.xxx.xx. 
 
If you remain dissatisfied with the handling of your request or complaint, you have a right to 
appeal to the Information Commissioner at:  
 
The Information Commissioner's Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 
5AF.  
 

 



[bookmark: 2][image: ]

 
 
 
Telephone: 0303 123 1113  
 
Website: www.ico.org.uk  
 
There is no charge for making an appeal.  
 
Yours sincerely 
 

 

 
Anthony Hopkins 
Head of Library, Heritage & Adult Education Service 
Email: xxxxxxx.xxxxxxx@xxxxxx.xxx.xx 




    

  

  
