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StreetCare (StreetScene) / Veolia 

Team Leaders / Managers Performance Meeting held at Laxcon Close 

Tuesday 7th September 2010 

 

 

 

 

No. 

Item 

Actions 

 
 

 

 

1. 

Persons Present 

 

 
John Rymer 

 

(JR) 

StreetCare Team Leader 

Mark O’Brien 

 

(MOB)  StreetCare Team Leader  

Dave Lynas 

 

(DL) 

Veolia – Senior Recycling Manager 

Mick Minogue   

(MM)  Veolia –Recycling Environmental Manager 

 

 

 

 

2. 

Apologies for Absence 

 

 
Neal St Lewis 

 

(NSL) 

StreetCare Street Environment Manager 

Jean-Francois Moreau  (JfM) 

Veolia – Senior Cleaning Manager 

Eugene Buckley  

(EB) 

Veolia - Refuse Environmental Manager 

Steve Speller 

 

(SS) 

Veolia – Recycling Environmental Manager 

Tanya O’Rourke 

(TOR)  StreetCare – Waste Ed and Env Officer 

 

 

 

 

3. 

Minutes of Previous Meeting 

 

 
The minutes of the meeting held on Tuesday 31st August 2010 were circulated 
and were agreed as an accurate record. 
 

 

 

 

 

4. 

 

Matters Arising 

 

 

 

 

 

4(a) 

 

Unfinished Villages 4(a) 

 

 

 

 

 

 

4(a)i 

Harlesden/Willesden 

JfM/JR 

 

 

This depot is still under review as there is no water or electricity.   

 

 

 

 

 

4(b) 

 

Riverside Gardens 

MOB/DL/ EB 

 

 

MOB agreed to chase up Transportation about the installation of the   

 

yellow lines now that the consultation period is over. 

 

 

 

 

4(c) 

Mallard Court/Mallard Way – Welsh Harp - 16/2/2010 

MOB/DL 

 

MOB  reported  that  he  had  spoken  to  CB  at  BHP  and  she  informed   

 

him  that  they  were  currently  going  through  the  procurement 

 

 

process. 
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4(d) 

Grand Parade – 25/5/201 

MOB/EB 

 

MOB reported that most of the vegetation was cut back and that he 

 

 

will instruct Parks department to cut back the remainder. 

 

 

 

 

4(e) 

Windermere Avenue Collections behind shops – 22/6/2010 

MOB/EB 

 

MOB reported that Community Payback had finished their project at 

 

 

the  rear  of  the  premises  and  received  publicity  in  the  local  news 

 

 

paper.  Awaiting feedback from EB. 

 

 

 

 

4(f) 

Highcroft Avenue Cleansing – 29/6/2010 

MOB/JfM 

 

This  work  is  scheduled  to  be  completed  by  Community  Payback.    

 

MOB wasn’t aware of the timescale. 

 

 

 

 

  4(g)    

Grand Parade, Forty Avenue 29/6/2010 

MOB/DL 

 

MOB  reported  that  there  is  no  problem  with  getting  PAs  on  site   

 

although  there  appears  to  be  poor  communication  from  Parking   

 

Management to the Pas. 

 

 

 

 

4(h) 

6 Compton Ave, Sudbury - 13/7/2010 

MOB/DL 

 

MOB  reported  that  there  were  no  reported  problems  last  week.  

 

 

Monitoring to continue. 

 

 

 

 

4(i) 

106 Clifford Gdns, NW10 - 13/7/2010 

Completed 

 

JR reported that there were no reported problems since 13th July.  It 

 

 

was agreed that this matter could be shown as completed. 

 

 

 

 

4(j) 

Neeld Court Collections, Tolkyngton – 13/7/2010 

MOB/EB 

 

MOB  reported  due  to  annual  leave  he  hadn’t  had  time  to  get  up-

 

 

date from the traffic engineer in Transportation.  He agreed to chase 

 

 

up this matter for the next meeting. 

 

 

 

 

4(k) 

778 Harrow Road, NW10 – 10/8/2010 

Completed 

 

JR reported that there were no adverse reports.  All agreed that this 

 

 

appears  to  be  a  one-off  issue.    It  was  agreed  that  the  matter  can 

 

 

now be shown as completed. 

 

 

  

 

4(l) 

49 Hay Lane, NW9 – 10/8/2010 

MOB/DL 

 

MOB  reported  that  there  were  no  adverse  reports  last  two  weeks.  

 

 

Monitoring is to continue. 

 

 

 

 

4(m) 

6 Nash Court, Nash Way – 10/8/2010 

MOB/DL 

 

MOB  reported  no  adverse  reports.    It  was  agreed  that  monitoring 

 

 

should continue. 

 

 

 

MOB/DL 

4(n) 

86 The Avenue, Barnhill – 17/8/2010 

 

 

MOB  reported  no  adverse  reports.    It  was  agreed  that  monitoring 

 

 

should continue. 

 

 

 

 

4(o) 

Chantry Close – 17/8/2010 

MOB/EB 

 

MOB reported he is awaiting photos from MF. 
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4(p) 

Monks Park – 17/8/2010 

MOB/EB 

 

MOB  reported  that  AS  is  investigating  this  problem  and  will  report 

 

 

back to the meeting asap. 

 

 

 

 

4(q) 

Neasden Subway – 17/8/2010 

JR/JfM 

 

JR  reported  that  he was  awaiting  a  price  to  clean  the  subway  from 

 

 

Jf. 

 

 

 

 

4(r) 

21 Hersant Close – 24/8/2010 

JR/DL 

 

JR  reported  that  there  were  no  recent  adverse  reports  concerning 

 

 

collections from this property.  It was agreed to continue monitoring 

 

 

collections from this property. 

 

 

 

 

4(s) 

25 Pinemartin Close – 24/8/2010 

JR/DL 

 

JR  reported  that  there  were  no  recent  adverse  reports  concerning 

 

 

collections from this property. 

 

 

 

 

4(t) 

45A Mowbray Road, NW2 – 24/8/2010 

JR/DL 

 

JR  reported  that  there  were  no  adverse  reports  concerning 

 

 

collections from this property. 

 

 

 

 

4(u) 

New Hope Court, NW10 - 24/8/2010 

JR/DL 

 

JR  apologised  but  he  only  asked  CM  to  investigate  this  today.    Up-

 

 

date to be available next week. 

 

 

 

 

4(v) 

Global House, NW6 – 24/8/2010 

Completed 

 

JR reported that RR and AMD were investigating this situation with a 

 

 

view to serving containment notices under section 46 EPA 1990.  RR 

 

 

will contact EB if more information is required. 

 

 

 

 

4(w) 

Blake Court, NW6 – 24/8/2010 

Completed 

 

JR  reported  that  this  really  isn’t  a  problem.    The  bins  are  now 

 

 

outside adjacent to the hoarding around the bin sheds and there is 

 

 

more than enough space beside the locked barrier, together with a 

 

 

dropped kerb to manoeuvre the bins for collection.  

 

 

 

 

4(x) 

31 Century House, Forty Ave – 31/8/2010 

MOB/DL 

 

DL reported that a new padlock had been installed but no operating 

 

 

key had been supplied.  He asked that RAD or MOB investigate and 

 

 

take  action to  provide missing  key.    JR  agreed  to  forward  this onto 

 

 

RAD. 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. 

 

Problems 

 

 

 

 

 

5(a) 

 

New Problems 

 

 

 

 

 

 

5a(i) 

Mulgrave Road Recycling Banks – 7/9/2010 

JR/DL 

 

JR  reported  that  there  were  problems  with  the  recycling  bank  at 

 

 

Mulgrave  Road.    It  was  contaminated,  overflowing  and  the  lid  was 

 

 

broken.  KO requested it be emptied some time ago and it was still 
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full.  JR reported that all contaminated banks and estate collections 

 

 

should  be  put  on  the  contaminations  list  and  sent  to  StreetCare.  

 

 

The StreetCare admin team automatically send instructions to clear 

 

 

the contamination.  With no records on the list there will be a time 

 

 

delay before instructions to empty the banks can be authorised. 

 

 

 

 

5a(ii) 

Clarendon Gardens, Preston – 7/9/2010 

MOB/DL 

 

JR  reported  that  he  had  forwarded  an  email  concerning  the  refuse 

 

 

collection crews urinating in the bin.  DL agreed that the crew will be 

 

 

spoken to and advised about their inappropriate behaviour. 

 

 

 

 

5a(iii) 

13A Holmstall Parade, Queensbury – 7/9/2010 

MOB/DL 

 

MOB  reported  that  there  was  inappropriate  action  by  the  crew  by 

 

 

walking  across  the  flat  roof  whilst  completing  balcony  collections.  

 

 

DL agreed to investigate. 

 

 

 

 

5a(iv) 

New Household Waste Collection Strategy – 7/9/2010 

Information 

 

DL  questioned  the  Brent  new  waste  collection  strategy  and 

 

questioned  its  operational  authenticity.    It  was  explained  that  the 

 

strategy was principles and that a lot more work needed to be done 

 

on  the  operational  roll  out,  collection  methods,  procurement, 
communications  etc.    It  was  pointed  out  that  Veolia  had  been 
invited  to  a  meeting  that  took  place  at  StreetCare  on  the  previous 
day but TP had sent his apologies, 
 
 
 

 

 

 

 

6. 

 

Corrective Action Plans 

 

 

 

 

 

6(a) 

 

New C.A.P.  

 

 

 

No new CAPs. 

 

 

 

 

 

6(b) 

 

On-Going Reviews 

 

 

 

No CAPs for reviewing 

 

 

 

 

 

6(c) 

End Review 

 

No CAPs for end reviews. 

 

 

6(d) 

Failures for Forwarding 
No CAPs for forwarding. 
 

 

 

 

 

7. 

 

Other Specific Events 

 

 

 

 

 

 

7(a) 

 

Wembley Events 

 

 

 

 

7(a)i 

Last Event 

 

 

 

 

 

Friday 3rd September international football; England verses Bulgaria. 
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7(a)ii 

Next Event 

 

 

 

 

 

Then  10th  and  11th  September  for  Muse  concerts  and  then  31st 

 

 

October for England football.  MOB and AMD will be doing the Muse 

 

 

concerts. 

 

 

 

7(b) 

 

Special Projects 

 

 

No special projects at this time. 

 

 

 

7(c) 

 

Gritting, Leafing, Bins and Weeds 

 

 

 

 

 

Gritting 

 

 

No reports 

 

7(c)i 

 

 

 

Leafing 

 

 

No reports 

 

7(c)ii 

 

 

 

Weeds 

 

 

JR  reported  that  there  were  23  reports  of  overgrown  weeds  last 

 

7(c)iii 

week.  There is an increase in weeds due to the recent wet weather.  

 

 

More reports must be expected. 

 

 

 

 

7(c)iv 

Bins and Boxes 

 

 

No new information. 

 

 

 

7(d) 

 

Missed Collections 

 

 

Missed  collection  figures  were  distributed  at  the  meeting.  JR 

 

 

reminded  the  meeting  that  these  were  reported  by  residents  and 

 

 

may  possibly  contain  some  contaminated  bins  and  boxes 

 

 

deliberately left by the crew under instructions.   

 

 

 

 

7(d)i 

Domestic Refuse 

 

 

JR reported that recorded missed refuse collections decreased from 

 

 

42 to 39 last week 

 

 

 

 

7(d)ii 

Green Box 

 

 

JR  reported  that  recorded  missed  green  box  collections  increased 

 

 

from 16 to 30 last week.   

 

 

 

 

7(d)iii 

Organic 

 

 

JR  reported  that  recorded  missed  organic  collections  decreased 

 

 

from 37 to 28 last week.   

 

 

 

 

7(d)iv 

Estates 

 

 

There were 36 reported missed estate collections in August. 

 

 

 

 

7(d)v 

Not returning bins properly 

 

 

There  were  32  reports  of  not  returning  the  containers  properly  in 

 

 

August 
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7(d)vi 

Rectification Points 

 

 

JR  produced  figures  and  graphical  representations  for  rectification 

 

points issued over the past two weeks.  There was a decrease from 

 

476 for the previous week to 426 for last week. 

 

 

7(e) 

NI195 Update 

 

JR again reminded the meeting that the next 5 target wards are:- 

 

•  Kenton 

 

•  Wembley Central 

•  Dollis Hill 

•  Willesden Green 

•  Brondesbury Park 

The inspections should take place over a continuous 14 days during 
August,  September,  October  or  November.    They  are  normally 
completed before the leafing season. 
JR  reminded  the  meeting  that  a  meeting  between  the  Officers  and 
the  Village  managers  responsible  for  these  target  wards  was 
arranged to take place after next weeks meeting. 
 

 

 

 

 

8. 

 

Any Other Matters 

 

 

 

  

 

8(a) 

 

Special Projects 

 

 

 

No current special projects 

 

 

 

 

 

8(b) 

 

Other Matters 

 

 

 

No other matters discussed. 

 

 

 

 

 

9. 

 

Next Meeting 
 
The next meeting of this group will be held on at 10am on Tuesday 
14th September 2010 at Laxcon Close, NW10.  
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