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StreetCare (StreetScene) / Veolia 

Team Leaders / Managers Performance Meeting held at Laxcon Close 

Tuesday 1st March 2011 at 1.00pm 

 

 

 

No. 

Item 

Actions 

 
 

 

 

1. 

Persons Present 

 

 
John Rymer 

 

(JR) 

StreetCare Team Leader 

Jean-Francois Moreau  (JfM) 

Veolia – Street Cleaning Ops Manager 

Keith Evans 

 

(KE) 

Veolia – St Clean Environmental Manager 

Helda Branco   

(HB 

Veolia - St Clean Environmental Manager 

Dave Lynas 

 

(DL) 

Veolia – Collections Operations Manager 

Eugene Buckley  

(EB) 

Veolia - Refuse Environmental Manager 

 

 

 

 

2. 

Apologies for Absence 

 

 
Mark O’Brien   

(MOB)  StreetCare Team Leader  

Neal St Lewis 

 

(NSL) 

StreetCare Street Environment Manager 

Steve Speller 

 

(SS) 

Veolia – Recycling Environmental Manager 

Mick Minogue   

(MM)  Veolia –Recycling Environmental Manager  

 

 

 

 

3. 

Minutes of Previous Meeting 

 

 
The minutes of the last meeting that was held on Tuesday 22ndFebruary 2011 
were circulated and were agreed as an accurate record. 
 

 

 

 

 

4. 

 

Matters Arising 

 

 

 

 

 

4(a) 

 

Saltcroft Close, Barnhill – 12/10/2010 

MOB/DL 

 

 

Awaiting report from BHP that MOB is chasing up. 

 

 

 

 

 

4(b) 

 

Ealing Salt Return – 23/11/2010 

MOB/JfM 

 

 

JfM will chase up a copy of the weighbridge ticket from Peacocks.  JR   

 

 

offered  to  help  if  Jf  felt  this  would  help.    We  need  evidence  to   

 

present to Ealing  that  two  loads of 29.42T  and 29.36T of  salt  were   

 

 

delivered 

 

 

4(c) 

Hayes Court – 18/1/2011 

MOB/EB 

 

Awaiting up-date from TM.  As MOB is on leave this will have to wait 

 

 

until the next meeting. 

 

 

 

 

4(d) 

Craven Park Development – 18/1/2011 

DL/JR 

 

JR reported that SAR was organising a key for the locked bin shed. 
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4(e) 

North Circular Road Cleansing – 18/1/2011 

MOB/JR/Jf

 

Three sets of photos were received last week as agreed.  JR agreed 

M 

 

to ask KB if the photos could be reduced to twice or once a week. 

 

 

 

 

4(f) 

86 Lyon Park Avenue – Stage One Complaint – 08/02/2011 

MOB/DL 

 

It was agreed that monitoring should continue and  discussed upon 

 

 

with MOB at the next meeting. 

 

 

 

 

 

4(g) 

Windermere Avenue – Back of Shops – 08/02/2011 

MOB/DL 

 

Awaiting up-date from RAD through MOB.  

 

 

 

 

4(h) 

133 Dudden Hill Lane, NW2 – 15/2/2011 

JR/DL 

 

JR  and  EB  reported  that  the  collections  completed  properly  last 

 

 

Friday.    The  problem  was  the  long  length  of  railings  outside  the 

 

 

property that meant a pull of about 50m of the wheeled bin.  It was 

 

 

agreed that monitoring is to continue. 

 

 

 

 

4(i) 

1b Ranelagh Road, NW10 – 15/2/2011 

JR/DL 

 

JR  and  EB  reported  that  the  collection  was  completed  properly  on 

 

 

the scheduled day.  Monitoring to continue. 

 

 

 

 

4(j) 

62A Villiers Road, NW2 – 15/2/2011 

JR/DL 

 

JR  reported  that  he  had  again  checked  Villiers,  Belton  and  Deacon 

 

 

Roads  twice  times  during  the  past  week  and  the  roads  were  at  an 

 

 

acceptable standard on every visit.  Monitoring to continue. 

 

 

 

 

4(k) 

116 Brondesbury Road, NW6 – 15/2/2011 

JR/MM 

 

JR  reported  that  bins  were  returned  properly  last  Thursday.  

 

 

Monitoring to continue. 

 

 

 

 

4(l) 

54 Palermo Road, NW10 – 15/2/2011 

JR/MM 

 

JR  reported  that  collections  were  completed  properly  on  Monday.  

 

 

Monitoring to continue. 

 

 

 

 

4(m) 

45 Grasmere Avenue, Preston – 15/2/2011 

MOB/DL 

 

EB  reported  that  this  bin  was  replaced  properly  at  the  last 

 

 

collection.    Monitoring  of  all  collections  from  this  property  will 

 

 

continue until 17th May unless anything untoward occurs. 

 

 

 

 

4(n) 

38 Bassing Hill, Barnhill – 22/2/2011 

MOB/DL 

 

It  was  agreed  that  collections  at  this  property  will  be  monitored 

 

 

until the problem of the missing bins is resolved. 

 

 

 

 

4(o) 

Crundale Avenue, Fryent – 22/2/2011 

MOB/JfM 

 

HB  reported  that  NE  informed  him  that  Kingsbury  Car  Park  was 

 

 

cleaned  every  day  last week  and the  service  road was  treated  as  a 

 

 

Zone Five and cleaned 3 times. 

 

 

 

 

4(p) 

Oman Road Recycling Banks – 22/2/2011 

JR/DL 

 

JR  reported  that  the  banks  had  been  emptied.    EB  reported  that 
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they  are  scheduled  for  emptying  on  Tuesdays  and  Fridays.    JR 

 

 

reported  that  one  bank  was  locked  with  the  triangle  key,  he  had 

 

 

replaced  a  missing  Asec  padlock  and  locked  another  bank  and  the 

 

 

paper bank needed some work so that it could be locked. 

 

 

 

 

4(q) 

Vicarage Mews, Welsh Harp – 22/2/2011 

JR/DL 

 

JR  reported  that  there were  5  x 1100  bins, one  being  a  brand  new 

 

 

one  that  was  recently  ordered  and  delivered  at  the  location.    Two 

 

 

broken bins needed to be removed.  JB was dealing with this. 

 

 

 

 

4(r) 

Bentham Walk, Stonebridge – 22/2/2011 

JR/DL 

 

JR reported that a key was available from the BHP estates office and 

 

that he had asked SAR to collect it and to make it available for the 

 

crew. 
 

 

 

 

 

5. 

 

New Problems 

 

 

 

 

 

 

5(a) 

46A Maybury Gardens, Willesden – 1/3/2011 

Completed 

 

JR  and  DL  discussed  an  issue  of  garden  waste  being  placed  out  for 

 

 

collection  in  Veolia  (Lambeth)  sweeper’s  bags.    After  discussion  DL 

 

 

reported  that  the  bags  were  being  cleared  as  the  meeting  was 

 

 

discussing this issue but felt that the resident was being economical 

 

 

with  the  truth  as  to  how  she  came  by  the  bags.    He  was  adamant 

 

 

that they hadn’t been delivered by Veolia at Brent. 

 

 

 

 

5(b) 

19 Westfield Close, Queensbury – 1/3/2011 

MOB/DL 

 

JR  reported  that  the  resident  reported  that  his  grey  bin  had  been 

 

 

returned  up-side  down  and  left  blocking  his  driveway.    He  felt  this 

 

 

was because of an argument he had with the crew.  EB said he was 

 

 

sure  that  there  is  a  lot  more  to  this  and  he  will  investigate  further 

 

 

and  either  report  back  to  the  next  meeting  or  direct  to  JR.    JR 

 

 

reported  that  DK  had  spoken  to  the  driver  and  will  monitor  the 

 

 

collection tomorrow. 

 

 

 

 

5(c) 

Station Road Recycling Banks, Harlesden – 1/3/2011 

JR/DL 

 

JR  reported  that  overflowing  banks  with  side  waste  had  been 

 

 

reported by a local Councillor.  EB reported that he had checked this 

 

 

and found the banks contaminated this morning.  All side waste had 

 

 

been cleared.  It was agreed that JR would send authority to Veolia 

 

 

so  that  contaminated  banks  could  be  cleared  without  the  express 

 

 

permission of Brent Council.  This will be sent today. 

 

 

 

 

5(d) 

Church Road Recycling Banks, Harlesden – 1/3/2011 

JR/DL 

 

JR  reported  that  like  the  above  report  the  local  Councillor  had 

 

 

expressed  an  opinion  that  these  banks  needed  emptying.    EB 

 

 

reported  that  he  checked  this  morning  and  found  that  the  banks 

 

 

were empty. 

 

 

 

 

5(e) 

Cornwall Gardens Refuse – 1/3/2011 

JR/DL 

 

EB  reported  that  there  had  been  a  practice  for  some  years  that 
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properties  with  odd  numbers  that  had  high  steps  normally  pulled 

 

their  own  bins  out  for  collection  and  left  them  on  the  pavement.  

 

The  crew  would  they  return  them  after  emptying  to  the  front 

 

gardens  without  obstructing  the  entry  or  exit.    This  practice  had 

 

stopped.    JR  stated  that  he  would  investigate  and  check  with  the 

 

current  and  previous  Ward  Officers  to  ascertain  if  any  such 

 

instructions had been agreed in the past. 

 

 

 

 

 

 

6. 

Corrective Action Plans 

 

 

 

 

 

No new information on CAPs. 

 

 

  

 

 

 

7. 

 

Other Specific Events 

 

 

 

 

 

7a 

 

Wembley Events  

 

 

 

 

 

 

7(a)i 

Last Event 

Information 

 

 

Carling  Cup  Final  on  Sunday  27th  February  2011.    KE  reported  that 

 

 

 

there had been problems with early road closures about 15 minutes 

 

 

 

after  the  kick  off.    This  meant  that  some  of  the  roads  around  the 

 

 

 

stadium  weren’t  cleaned  during  the  match.    One  of  the  operatives 

 

 

 

placing cones down for the road closure stated that this instruction 

 

 

 

had  come  from Wembley control.    JR  stated  that  he  will  pass  onto 

 

 

 

MOB and investigate this problem. 

 

 

 

 

 

 

7(a)ii 

Next Event 

Information 

 

 

The next event is: 

 

 

 

England  –v-  Ghana,  World  Cup  qualifier  on  Tuesday  29th  March  at 

 

 

 

8pm.  KE will be managing the Veolia teams 

 

 

 

 

 

7(b) 

 

Gritting, Leafing, Bins and Weeds 

Information 

 

 

 

 

 

7(b)i 

Gritting 

Information 

 

 

No gritting last week so there is still 1072 tonnes in store at Harrow   

 

 

plus 331 tonnes at Alperton. 

 

 

 

 

 

 

7(b)ii 

Leafing 

Information 

 

 

No new information. 

 

 

 

 

 

 

7(b)iii  Weeds 

Information 

 

 

No current information 

 

 

 

 

 

 

7(b)iv  Bins and Boxes 

Information 

 

 

No new information 

 

 

 

 

 

7(c) 

 

Missed Collections 

 

 

 

JR had circulated statistics with graphical representations relating to   

 

 

missed  collections.    All  were  well  within  the  Brent  target  and  the   

 

 

national target of 40 missed collections for every 100k collections.  
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Domestic Refuse 

Information 

 

7(c)i 

JR reported 55 missed domestic refuse collections last week.  This is 

 

 

 

an increase from 37 the previous week.  The NI target relates to 44 

 

 

 

missed collections. 

 

 

 

 

 

 

 

Green Box 

Information 

 

7(c)ii 

JR  reported  20  missed  green  box  collections  last  week.    This  is  an 

 

 

 

increase  from  17  the  previous  week.    The  NI  target  relates  to  35 

 

 

 

missed green box collections. 

 

 

 

 

 

 

 

Organic 

Information 

 

7(c)iii  JR  reported  32  missed  organic  collections  last  week.    This  is  an 

 

 

 

increase  from  14  the  previous  week.    The  NI  target  relates  to  24 

 

 

 

missed organic collections. 

 

 

 

 

 

 

 

Estates 

Information 

 

7(c)iv  There were 44 reports of missed estate collections for January 2011. 

 

 

 

 

 

 

 

Not returning bins properly 

Information 

 

7(c)v 

There  were  47  reports  during  January  2011  of  bins  and  boxes  not 

 

 

 

being  returned  properly.    This  is  an  improvement  over  the  same 

 

 

period for last year. 

 

 

 

 

7(d) 

Rectification Points 

Information 

 

Street Cleaning rectification points were 80 (123 for all services) last 

 

 

week.  This is an increase from 71 (125 for all services) the previous 

 

 

week. 

 

 

 

 

7(e) 

NI195 Update 

Information 

 

JR reminded JfM, KE and HB that traunche 3 of the NI195 2010/11 

 

 

surveys will be completed by KBT before the end of March 2011. 

 

 

 

 

 

 

8. 

 

Any Other Matters 

 

 

 

  

 

8(a) 

 

Special Projects 

 

 

 

See minutes of other meeting re 0nce a Week cleaning. 

 

 

 

 

 

8(b) 

 

Other Matters 

 

 

 

This  week  GG  is  on  gritting  for  Veolia,  DP  next  week;  and  AB  the 
following  week.      NSL  is  on  for  Brent;  JR  the  following  week;  and 
MOB the week after.  
 

 

 

 

 

9. 

 

Next Meeting 
 
The next meeting of this group will be held on at 10am on Tuesday 
8th March 2011 at Laxcon Close, NW10 at a time to be confirmed. 
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