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StreetCare (StreetScene) / Veolia 

Team Leaders / Managers Performance Meeting held at Laxcon Close 

Tuesday 15th February 2011 at 10.45am 

 

 

 

 

No. 

Item 

Actions 

 
 

 

 

1. 

Persons Present 

 

 
Mark O’Brien   

(MOB)  StreetCare Team Leader  

John Rymer 

 

(JR) 

StreetCare Team Leader 

Jean-Francois Moreau  (JfM) 

Veolia – Street Cleaning Ops Manager 

Keith Evans 

 

(KE) 

Veolia – St Clean Environmental Manager 

Helda Branco   

(HB 

Veolia - St Clean Environmental Manager 

Dave Lynas 

 

(DL) 

Veolia – Collections Operations Manager 

Mick Minogue   

(MM)  Veolia –Recycling Environmental Manager 

  

 

 

 

2. 

Apologies for Absence 

 

Eugene Buckley  

(EB) 

Veolia - Refuse Environmental Manager 

Neal St Lewis 

 

(NSL) 

StreetCare Street Environment Manager 

Steve Speller 

 

(SS) 

Veolia – Recycling Environmental Manager 

 

 

 

 

3. 

Minutes of Previous Meeting 

 

 
The minutes of the last meeting that was held on Tuesday 8th February 2011 
were circulated and were agreed as an accurate record. 
 

 

 

 

 

4. 

 

Matters Arising 

 

 

 

 

 

4(a) 

 

Unfinished Villages 4(a) 

 

 

 

 

 

 

4(a)i 

Harlesden/Willesden 

JfM/JR 

 

 

Position remains the same. 

 

 

 

 

 

4(b) 

 

Saltcroft Close, Barnhill – 12/10/2010 

MOB/DL 

 

 

MOB  reported  that  there  was  no  useful  information  from  BHP 

 

 

regarding the bollards.  

 

 

 

 

4(c) 

Ealing Salt Return – 23/11/2010 

MOB/JfM 

 

Weighbridge  tickets  or  a  copy  signed  by  the  Ealing  representative   

 

accepting  the  delivery  of  the  29.42T  and  the  29.36T  of  salt  is  still   

 

required so this matter can be properly resolved. 
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4(d) 

77 Buchanan Gardens, NW10 – 4/1/2011 

Completed 

 

JR  –  no  further  problems  reported.    This  matter  can  be  shown  as 

 

 

completed 

 

 

 

 

4(e) 

Hayes Court – 18/1/2011 

MOB/EB 

 

EB  –  reported  that  the  crew  could  not  gain  access;  discovered  the 

 

 

gate is damaged; and then gained access.  TM to contact managing 

 

 

agents. MOB – awaiting up-date from TM.  

 

 

 

 

4(f) 

Craven Park Development – 18/1/2011 

DL/JR 

 

JR  –  no  up-date  from  SAR or  Chatan  regarding  update  on  property 

 

 

database.  SAR  has  spoken  to  managing  agent.    MM  will  liaise  with 

 

 

EB  to  ascertain  current  position.    JR  will  request  up-date  from  SAR 

 

 

although  it  is  believed  we  are  still  awaiting  details  from  property 

 

 

database. 

 

 

 

 

4(g) 

Excess Waste/Side Waste from Flats – 18/1/2011 

Completed 

 

Liaison  with  Planning  over  blocks  of  flats  and  the  vast  majority  of 

 

 

developers  are  contacting  StreetCare  to  confirm  how  much 

 

 

containment they need for all waste streams. 

 

 

 

 

4(h) 

North Circular Road Cleansing – 18/1/2011 

MOB/JR/Jf

 

Daily  up-dates  with  photos  have  been  received  from  KE  during 

M 

 

February  showing  a  much  improved  cleanliness  of  the  grassed 

 

 

sloped  areas.    TfL  have  now  withdrawn  their  assistance  of  free 

 

 

Chapter 8 closures due to financial cuts. 

 

 

KE will liaise with JfM to search for a suitable solution. 

 

 

 

 

4(i) 

778 Harrow Road – 25/1/2011 

Completed 

 

The agreed solution appears to be working well and this matter now 

 

 

appears to be resolved.  Due to current interest by one of the Ward 

 

 

Councillors  it  may  be  prudent  to  periodically  monitor  this  old 

 

 

problem. 

 

 

 

 

4(j) 

Burton Road and Streatley Road – 25/1/2011 

JR/JfM 

 

JR reported that these streets are being monitored and it is obvious 

 

 

that the local sweeper is doing a good job.  There was a discussion 

 

 

suggesting that some of the mess may be left by foxes and some of 

 

 

the  smaller mess  even  by cats,  especially  in  the  tree  pits.    There  is 

 

 

very little more we can do except to continue as we are.  Monitoring 

 

 

to continue for one more week and random patrols to try to catch 

 

 

the culprit and its owner. 

 

 

 

 

4(k) 

Church Road Street Cleansing – 25/1/2011 

JR/JfM 

 

JR  reported  that  he  checked  Church  Road  and  Neasden  Lane  this 

 

 

morning  and  found  them  both  at  an  acceptable  standard  of 

 

 

cleanliness.  Monitoring to continue for one more week. 

 

 

 

 

4(l) 

26 Hamilton Road – 25/1/2011 

JR/DL 

 

JR  reported  that  these  collections  have  been  checked  weekly  by 

 

 

StreetCare  and  MM  confirmed  that  he  had  also  been  checking.  
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Since  the  initial  complaint  there  had  been  no  re-occurrence  of  the 

 

 

initial problem.  Monitoring to continue for one more week. 

 

 

 

 

4(m) 

New Sweeping Schedule – 1/2/2011 

Information 

 

Please  see  minutes  of  earlier  meeting  where  this  was  discussed  in 

 

 

depth. 

 

 

 

 

4(n) 

Lapis and Coral Close, Stonebridge (Recycling) – 1/2/2011 

JR/DL 

 

JR  reported  that  the  barrier  was  now  properly  repaired  so  estates 

 

 

collects  should  re-start  with  the  correct  vehicle  and  co-mingled 

 

 

collections should stop. 

 

 

  

 

4(o) 

Bring Bank Sites Contamination – 1/2/2011 

JR/MOB/DL 

 

DL suggested that any contaminated bring bank recyclates should be 

 

 

collected  as  co-mingled  to  increase  tonnage  (up  to  2-3t  is 

 

 

contaminated per week and sent to landfill). 

 

 

JR and MOB agreed to remind CW to confirm this arrangement with 

 

 

FB at their next meeting. 

 

 

 

 

4(p) 

Magnolia Court, Preston – 1/2/2011 

Completed 

 

The  early  collection  time  has  been  changed  by  the  crew  so  this 

 

 

matter can now be shown as completed. 

 

 

 

 

4(q) 

9 & 10 Kenyngton Place – Stage One Complaint – 08/02/2011 

MOB/DL 

 

MOB – reported that no bins were left blocking the drive last week.  

 

 

It was agreed that monitoring should continue. 

 

 

 

 

4(r) 

86 Lyon Park Avenue – Stage One Complaint – 08/02/2011 

MOB/DL 

 

MOB  reported  that  there  was  a  problem  again  last  week.    It  was 

 

 

agreed that monitoring should continue and the crews reminded of 

 

 

their responsibilities when returning the bins/boxes. 

 

 

 

 

 

4(s) 

Severn Way – 08/02/2011 

Completed 

 

JR  and  DL  agreed  that  this  problem  appeared  to  be  caused  by  it 

 

 

being a very windy day and the boxes were blown from open front 

 

 

gardens into the highway.  This matter can be shown as completed 

 

 

although the crew should be more mindful when returning boxes to 

 

 

these types of gardens in windy conditions. 

 

 

 

 

4(t) 

Windermere Avenue – Back of Shops – 08/02/2011 

MOB/DL 

 

MOB  reported  that  there  was  no  single  managing  agent  for  this 

 

 

group  of  shops  so  RAD  will  be  sending  individual  notices  to  the 

 

 

businesses in the block.   

 

 

 

 

4(u) 

Chantry Close, Kenton – 08/02/2011 

MOB/DL 

MOB  reported  that  DVLA  checks  were  completed  and  MF  will  be 
sending letters to the registered keepers today. 
 
SS to cover North 
MM to provide ad-hoc cover holiday/sickness cover. 
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5. 

 

Problems 

 

 

 

 

 

 

5(a) 

 133 Dudden Hill Lane, NW2 – 15/2/2011 

JR/MM 

 

JR reported that he was investigating a complaint that the bins were 

 

 

not  being  returned  to  the  property  after  collection  and  that  the 

 

 

resident  had  to  search  for  them.    Monitoring  to  take  place  on 

 

 

Fridays. 

 

 

 

 

5(b) 

1b Ranelagh Road, NW10 – 15/2/2011 

JR/MM 

 

JR  reported that  he  was  investigating  a  complaint that  refuse  from 

 

 

this property was being collected on a Thursday when the scheduled 

 

 

day  was  Friday.    MM  had  already  investigated  this  matter  and 

 

 

agreed that the complaint was founded.  The crew were spoken to 

 

 

and gave an assurance that this won’t happen again. 

 

 

 

 

5(c) 

62A Villiers Road, NW2 – 15/2/2011 

JR/DL 

 

JR reported that he was investigating a complaint that that this and 

 

 

nearby  roads  of  Deacon  and  Belton  weren’t  at  an  acceptable 

 

 

standard  of  cleanliness  particularly  after  collections  had  been 

 

 

completed.    It  was  agreed  to  monitor  collections  in  these  roads  to 

 

 

accurately assess the position. 

 

 

 

 

5(d) 

116 Brondesbury Road, NW6 – 15/2/2011 

JR/MM 

 

JR reported that there had been a complaint from Cllr Green of the 

 

 

bins  not  being  returned  properly  after  collection  and  a  photo  was 

 

 

supplied.    After  discussion  it  was  agreed  to  tell  the  crew  to  return 

 

 

the  bins  to  one  side of  the  concreted  front  garden  and  to  monitor 

 

 

the collections to assess the performance of the crew.  This matter 

 

 

had been referred to CW who was writing to the Councillor. 

 

 

 

 

5(e) 

54 Palermo Road, NW10 – 15/2/2011 

JR/MM 

 

JR reported that he is investigating a complaint that the crew do not 

 

 

fully empty the refuse bin.  The allegation is that they skim the bin 

 

 

taking most of what is presented for collection and that the refuse 

 

 

in  the  bottom  of  the  bin  is  now  beginning  to  smell.    It  was  agreed 

 

 

that  the  bin  should  be  emptied  on  every  scheduled  day,  unless 

 

 

completely  empty  and  that  the  crew  should  cease  this  practice 

 

 

forthwith.  It was agreed to monitor this collection. 

 

 

 

 

5(f) 

Fly tip in Tunley Road, Harlesden – 15/2/2011 

JR/JfM 

 

On  behalf  of  SAR  JR  brought  a  problem  to  the  attention  of  the 

 

 

meeting.  He reported that through Contender 1103880 a fly tip was 

 

 

reported and Veolia reported unjustified – there is pooh in this bin.  

 

 

JR  pointed  out  that  in  circumstances  where  anything  is  being 

 

 

referred to the SC Officer they should be informed by email, text or 

 

 

phone  call  so  they  can  immediately  take  some  action.    SC  Officers 

 

 

are not normally aware of reports passed back from  Veolia.  These 

 

 

reports  are  just  entered  on  Contender.    JR  asked  that  all  Veolia 

 

 

managers  and  supervisors  be  made  aware  of  this  so  problems  can 

 

 

be more quickly resolved. 
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5(g) 

45 Grasmere Avenue, Preston – 15/2/2011 

MOB/DL 

MOB reported that this bin wasn’t replaced properly last collection.  

 

This has been a long term problem and as soon as everyone thinks 

 

the  problem  at  this  assisted  collection  is  once  and  for  all  resolved 

 

someone messes up again. 

 

After  discussion  it  was  agreed  to  monitor  all  collections  from  this 

 

property for the next 3 months. 

 

 

 

 

 

 

 

6. 

Corrective Action Plans 

 

 

 

 

 

No new information on CAPs. 

 

 
 

 

 

 

 

7. 

 

Other Specific Events 

 

 

 

 

 

7(a)i 

 

Wembley Events 

Information 

 

 

Last Event 

 

 

 

No recent report 

 

 

 

 

 

7(a)ii 

 

Next Event 

Information 

 

 

The next event is: 

 

 

 

Carling Cup Final on 27th February 2011.  

 

 

 

 

 

7(b) 

 

Special Projects 

JR/MOB/KE 

 

 

See item 8(a) 

 

 

 

 

 

7(c) 

 

Gritting, Leafing, Bins and Weeds 

 

 

 

 

 

7(c)i 

 

Gritting 

 

 

 

 

 

 

 

Grit Usage 

Information 

 

No  gritting  for  the  last  few  weeks  so  there  is  still  1072  tonnes  in   

 

store at Harrow plus 331 tonnes at Alperton. 

 

 

 

 

7(c)ii 

Leafing 

Information 

 

No new information. 

 

 

 

 

7(c)iii 

Weeds 

Information 

 

No current information 

 

 

 

 

7(c)iv 

Bins and Boxes 

Information 

 

No new information 

 

 

 

 

7(d) 

Missed Collections 

Information 

 

JR had circulated statistics with graphical representations relating to   

 

missed  collections.    All  were  well  within  the  Brent  target  and  the   

 

national target of 40 missed collections for every 100k collections.  
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7(d)i 

Domestic Refuse 

Information 

 

JR reported 30 missed domestic refuse collections last week.  This is 

 

 

a decrease from 47 the previous week.  The NI target relates to 44 

 

 

missed collections. 

 

 

 

 

7(d)ii 

Green Box 

Information 

 

JR  reported  18  missed  green  box  collections  last  week.    This  is  a 

 

 

decrease  from  22  the  previous  week.    The  NI  target  relates  to  35 

 

 

missed green box collections. 

 

 

 

 

7(d)iii 

Organic 

Information 

 

JR  reported  19  missed  organic  collections  last  week.    This  is  a 

 

 

decrease  from  29  the  previous  week.    The  NI  target  relates  to  24 

 

 

missed organic collections. 

 

 

 

 

7(d)iv 

Estates 

Information 

 

There were 44 reports of missed estate collections for January 2011. 

 

 

 

 

7(d)v 

Not returning bins properly 

Information 

 

There  were  47  reports  during  January  2011  of  bins  and  boxes  not 

 

 

being  returned  properly.    This  is  an  improvement  over  the  same 

 

 

period for last year. 

 

 

 

 

7(e) 

Rectification Points 

Information 

 

Street  Cleaning  rectification  points  were  102  (111  for  all  services) 

 

 

last  week.    This  is  a  decrease  from  122  (148  for  all  services)  the 

 

 

previous week. 

 

 

 

 

7(f) 

NI195 Update 

Information 

 

JR  informed  the  meeting  that  it  had  been  provisionally  agreed  to 

 

 

continue  in  2011/12  with  KBT  completing  the  independent  NI  195 

 

inspections.    This  is  so  there  is  a  like  for  like  comparison  if  the 
standard  of  cleaning  falls  with  the  agreed  reduction  in  resources 
particularly  in  the  Zone  5s.    MOB  said  that  other  Zones  shouldn’t 
show any reductions in cleaning standards as they aren’t affected by 
the reduction in resources other than the late shift that don’t clean 
Zone Five roads anyway.  
 

 

 

 

 

8. 

 

Any Other Matters 

 

 

 

  

 

8(a) 

 

Special Projects 

 

 

 

Once  a  week  cleaning  will  take  place  on  Priory  Park  Rd  and  Tubbs 

 

 

 

Lane and Abbeydale Road.  Cleaning to Grade A yesterday and next 

 

 

 

Monday and 3 photos every day showing how the street stands up 

 

 

 

to this lack of cleansing will be taken for reference.  SC Officers will 

 

also check. 

 

There was discussion on the cleansing of the first 50m of any part of 

 

these  roads  adjacent  to  a Zone One.   This  needs to  be  resolved  by 

 

CW. 

 

See minutes of earlier meeting for further details 
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8(b) 

Other Matters 

 

This  week  DP  is  on  gritting  for  Veolia,  AB  next  week;  and  DL 
following.      MOB  is  on  for  Brent;  NSL  the  following  week;  and  JR 
afterwards.  
 

 

 

 

 

9. 

 

Next Meeting 
 
The next meeting of this group will be held on at 10am on Tuesday 
22nd February 2010 at 10.00hrs at Laxcon Close, NW10. 
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