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 StreetCare (StreetScene) / Veolia 

 

Team Leaders / Managers Meeting held at Laxcon Close 

 

Tuesday 2nd December 2008 

 

 

 

 

No. 

Item 

Action by 

 
 

 

 

1. 

Persons Present 
 
John Rymer                  (JR)              

StreetCare – Team Leader 

Mark O’Brien   

(MOB)  

StreetCare – Team Leader 

Tanya O’Rourke 

(TOR)   

StreetCare – Education Team 

Jean Francois Moreau  (JFM)   

Veolia – Street Cleansing Operational Manager 

Dave Lynas 

 

(DL) 

 

Veolia – Recycling Manager 

Nadine Ashton               (NA)                  Veolia – Control Room Manager. 
 

 

 

 

2. 

Apologies for Absence 
 
Tony Talman   

(TT) 

 

StreetCare – Snr. Waste & Env. Officer. 

Costas Malas 

 

(CM)   

StreetCare – Education Team (Compulsory recycle) 

Gary Gregory   

(GG) 

 

Veolia – Recycling Manager 

Eugene Buckley 

(EB) 

 

Veolia – Refuse Manager. 

Paul Booth 

 

(PB) 

 

Veolia – Refuse Manager 

 

 

 

 

3. 

Minutes of Previous Meeting 

 

 

 

The  minutes  of  the  meeting  held  on  18th  November  2008  were  circulated  prior  to  and  at  the 
meeting and agreed as an accurate record.   
 

 

 

 

 

4. 

 

Matters Arising 

 

 

 

 

4(a) 

New Property List 4(a) 

Completed 

 

JR reported that the Kensal Green list was being worked on by Misty.  This item to   

 

be closed unless any problems occur.  To be shown as completed. 

 

 

 

 

4(b) 

Extra Keys 4(b) 

MOBDL 

 

The requested FB keys are on order.  MOB reports that TM is currently on Annual 

 

 

Leave. 

 

 

 

 

4(c) 

Estates Contamination List 4(c) 

TOR 

 

Problems continue.  TOR agreed to liaise with JES 

 

 

 

 

4(d) 

Lynton Close – Fly tip 4(e) 

Completed) 

 

JR confirmed this massive fly tip was cleared on Friday 28th November with police 

 

 

in attendance.  He asked JfM to pass on his thanks to all concerned particularly Les, 

 

 

Leigh and Helder. 

 

 

 

 

4(e) 

124 Monks Park, Tokyngton – assisted collection 4(f) 

See CAP 

 

MOB  and  DL  reported  continued  problems.    It  was  agreed  that  a  CAP  be  issued.  

 

 

See 6(a) below 

 

 

 

 

4(f) 

Monday Rectifications 4(g) 

Completed 

 

JR and NA reported this practice had ceased.  Can now be removed from agenda. 

 



 

 

 

4(g) 

13, The Close, Barnhill  4(h) 

MOB/PB 

 

MOB  stated  that  the  Stage  Three  complaint  was  not  upheld.    The  complainant  is 

 

 

likely to go to the ombudsman now. 

 

 

 

 

4(h) 

63 Bruce Road, Stonebridge 4(j) 

Completed 

 

JR  and  DL  reported  no  problems  for  last  three  weeks  with  collections  at  this 

 

 

property.  To be shown as completed. 

 

 

 

 

4(i) 

1 Chandos Road, Dudden Hill 4(k) 

Completed 

 

JR and DL reported no problems last week and as agreed last week this problem can 

 

 

be shown as completed. 

 

 

 

 

4(j) 

5 Northview Crescent 4(l) 

Completed 

 

JR & DL reported no problems last week and as agreed last week this problem can 

 

 

be shown as completed. 

 

 

 

 

4(k) 

Kilburn Village – 2nd Foreman 4(m) 

Completed 

 

JfM  reported  that  foreman  has  now  been  reduced  to  driver.    He  is  currently  sick 

 

 

with stress.  JfM will up-date meeting with any changes.  To be shown as completed 

 

 

at this stage. 

 

 

 

 

4(l) 

Contamination Cards 4(o) 

Completed 

 

JR  reported  he  had  two  extra  boxes  of  cards  in  boot  of  his  car  to  be  given  to  DL 

 

 

after meeting.  DL to liaise with TOR direct when supplies are low.   

 

 

 

 

4(m) 

Northwick Road, Alperton 5(a)i 

Completed 

 

JfM reported that there was a slight mis-communication problem with the sweeper 

 

 

that has since been resolved. 

 

 

 

 

4(n) 

Quainton Street, Welsh 5(a)ii 

Completed 

 

DL  reported  he  had  spoken  to  the  driver  and  received  a  reasonable  explanation.  

 

 

There  was  congestion  and  the  vehicle  drove  a  very  slowly  the  wrong  way  to  let 

 

 

blocked vehicles through. 

 

 

 

 

4(o) 

Green Box Requests 5(a)iv 

Completed 

 

JR reported  that  CM had  informed  him  he  had  spoken  to Josh  about  the  problem.  

 

 

Now resolved.  TOR will liaise with Josh. 

 

 

 

 

4(p) 

Organic Collections 5(a)v 

Completed 

 

JR reported that the relevant comments were passed to CW and IS.  He suggested 

 

 

that  he  inform  TP  and  NP  so  it  can  be  discussed  at  the  relevant  level.    As  this 

 

 

meeting can do no more this matter is closed. 

 

 

 

 

4(q) 

Food Waste Pilot 5(a)vi 

Completed 

 

JR  reported  he  had  spoken  to  DP  and  RS  concerning  this  matter.    The  organic 

 

 

tonnages collected in this pilot will be added to the total. 

 

 

 

 

4(r) 

Variation Orders Problems 5(a)vii 

Completed 

 

JR  reported  he  forwarded  this  matter  to  StreetCare  Ward  and  Support  Officers  by 

 

 

email. 

 

 

 

 

4(s) 

Cornmow Drive, Dudden Hill 

Completed 

 

Maps delivered to Veolia for siting of new bins. 
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Problems 

 

 

 

 

5(a) 

New Problems 

 

 

 

 

5(a)i 

25 Barn Way, Barnhill 

MOB/PB 

 

MOB reported assisted collection bins not being replaced properly.  This is mainly 

 

 

refuse  and  on  one  occasion  organic.    Agreed  that  these  collections  are  to  be 

 

 

monitored. 

 

 

 

 

5(a)ii 

39 Kings Drive, Barnhill 

MOB/PB & 

 

MOB reported that the bins clearly marked number 37 is regularly left blocking the 

DL 

 

access to 39.  This is both domestic and organic bins.  Agreed that these collections 

 

 

are to be monitored 

 

 

 

 

5(a)iii 

Damaged Organic Bins 

NFA for this 

 

TOR  raised  the  issue  of  who  pays  for  organic  bins  that  are  damaged  by  the 

meeting 

 

contractor.  NA and TOR had a discussion on how can it be decided who damaged 

 

 

the bin.  NA agreed to take the matter to TP and liaise direct with TOR. 

 

 

 

 

5(a)iv 

Bio Sacks for Verge Project 

NFA for this 

 

TOR reminded the meeting that StreetCare provided Veolia with some bio sacks for 

meeting 

 

the leafing team.  These should have been supplied by Veolia.  TOR requested that 

 

 

the  two  StreetCare  boxes  used  by  the  leafing  team  be  used  for  the  verge  project.  

 

 

The remainder of leafing bio sacks to be stored for next leafing season. 

 

 

 

 

5(a)v 

Cedar Lodge, Recycling. 

NFA for this 

 

TOR brought up the issue of a delivery problem with the recycling bins for Cedar 

meeting 

 

Lodge.  DL agreed to check and then liaise with TOR.. 

 

 

 

 

5(a)vi 

Missing and Damaged in Locks 

NFA for this 

 

TOR  stated  that  several  locks  on  estate  bins  were  damaged.    This  was  leading  to 

meeting 

 

contaminations and also when locks are damaged the refuse crews being unable to 

 

 

empty the contaminated bins.   TOR stated that StreetCare need to know where the 

 

 

problems  are  and  asked  that  the  estate  collection  crews  report  any  problems.    DL 

 

 

will liaise direct with TOR 

 

 

 

 

5(a)vii 

Elms Road Development 

NFA for this 

 

The new site at the junction with Park Lane has about 9 bin areas.  DL stated that 

meeting 

 

these will need FB2, FB11 or FB14 keys.  TOR to liaise direct with DL. 

 

 

 

 

5(a)viii  Collections at 6 High Street, Harlesden 

NFA for this 

 

The access keys for this site were handed to NA at the meeting.  DL expressed some 

meeting 

 

concerns about this collection and will liaise direct with TOR. 

 

 

 

 

5(a)ix 

Collections at Hays Court, Ealing Road 

NFA for this 

 

Keys were provided to DL and NA for access to this site. 

meeting 

 

 

 

5(a)x 

Foreman for Roe Green Village 

Information 

 

MOB raised the issue of the temporary foreman at Roe Green Village being moved 

 

 

to Laxcon Close Village. 

 

 

JfM explained that ‘Brendon’ was only an acting foreman.  He recently successfully 

 

 

applied to become a permanent foreman and has been posted to Laxcon Close from 

 

 

next  Monday.    A  replacement  HGV  driver  will  be  working  in  Roe  Green  Village 

 

 

from next Monday.  The new foreman is arriving from Westminster in 2 weeks time 

 

 

and isn’t new to Brent, having worked here before. 

 

 

MOB  showed  concern that  as  three  of  the  NI195  target  wards  were  in  Roe  Green 

 

 

Village  that  that  the  timing  may  not  be  appropriate  as  he  had  received  excellent 
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reports  from  Ward  Officers  as  to  the  efficiency  and  reliability  of  Brendon.    This 

 

 

matter will be raised with IS and CW. 

 

 

 

 

5(a)xi 

Christmas Tree Recycling 

Information 

 

There  was  discussion  surrounding  the  collection  and  recycling  of  Christmas  trees 

 

 

after the New Year.   

 

 

•  TOR  reported  that  tags  to  place  on  trees  had  been  delivered  explaining  to 

 

 

residents how to dispose of their unwanted trees. 

 

 

•  DL reported that very often they are just stuffed into bins and some are too big 

 

 

for the compactors and the trees need breaking down into manageable sizes. 

 

 

•  Trees to be taken to designated Parks for later collection was discussed. 

 

 

•  Using cage vehicles to collect trees that have been requested by residents and 

 

 

them taken to WLC or transferred to organic vehicle for transporting. 

 

 

•  TOR reported leaflets had been prepared and were ready for distribution. 

 

 

TOR will raise the issue with DP the new Recycling Manager  

 

 

 

 

5(a)xii 

Bio Sacks for Schools 

NFA for this 

 

NA asked whether schools were entitled to bio sacks to put in their bins.  As most 

meeting 

 

organic collections at schools was for food waste DL suggested that the use of paper 

 

 

bio  sacks  wouldn’t  keep  the  bins  clean.    TOR  stated  that  to  encourage  schools  to 

 

 

remain  in  the  scheme  bio  sacks  should  be  delivered  whenever  requested.    The 

 

 

problem was only temporary due to the use of paper sacks. 

 

 

 

 

5(a)xiii  Heavy Demand for Organic Bins 

NFA for this 

 

NA  reported  that  1200  green  bins  were  recently  delivered  and  there  are  so  many 

meeting 

 

orders for new bins that there are now insufficient bins to meet the demand.  There 

 

 

are  already  more  orders  waiting  to  be  delivered  than  there  are  bins.    NA  reported 

 

 

over 80 orders for green bins weekly. 

 

 

There  followed  a  discussion  on  how  best  to  resolve  or  tackling  this  high  demand 

 

 

with no satisfactory outcome. 

 

 

TOR  reported  that  IS  is  now  i/c  of ordering  and  storing  of  all  new containers  and 

 

 

TOR will bring this problem to his attention. 

 

 

 

 

5(a)xiv 

Unfinished Villages 

JR/JFM 

 

JR raised the issue of the Kilburn and Station Road Villages.  He read out an email 

 

 

from  AB  advising  that  work  to  provide  power  and  water  at  Station  Road  should 

 

 

commence within 2 weeks. 

 

 

The Kilburn Village paper work was bouncing back and forth between Brent Legal 

 

 

and  Veolia  Property  with  neither  showing  any  urgency  over  this  matter.    JR 

 

 

suggested that the best way forward would be for AS and AB to liaise weekly and 

 

 

to chase up any delays within respective organisations. 

 

 

JR emphasized that his officers were concerned about the conditions of employment 

 

 

for Veolia Staff using the freezing underground car park as their depot and that this 

 

 

may affect their morale and efficiency.  The contract had been in operation since 1st 

 

 

April 2007 and this issue still wasn’t resolved.  The matter will be raised to IS for 

 

 

discussion and advancement at the next level. 

 

 

 

 

5(a)xv)  Princess Road, Kilburn - Varied Collection Days 

JR/PB/DL 

 

JR stated that same day collections weren’t happening in Princess Road, NW6 even 

 

though this had been raised by AS with PB.  There had been discussion and emails 

 

between  AS  with  PB but  the  problem  hadn’t  been  resolved  to  date.   JR suggested 

 

that PB and DL discuss this issue and resolve it as soon as possible.  The solution is 

 

that either Refuse or Recycling change their collection days. 

 

 

5(b) 

On-going Problems 

 

See items 4(a) to 4(s) above.  Most old issues now completed. 
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5(b)i 

Weeds 

 

See item 8(a) 

 

 

5(c) 

For Further Action 
See 4(b) to 4(e) and 4(g) above. 

 

 

 

 

6. 

 

Corrective Action Plans 

 

 

 

 

6(a) 

New C.A.P.s 

 

 

 

 

6(a)i 

CAP 35 - 124 Monks Park, Tokyngton – assisted collection 

CAP 35 

 

To ensure that all collections at 124 Monks Park are completed properly.  This to be 

31/01/2009 

 

guaranteed  by  Ward  Officers  and  Recycling  foreman  both  monitoring  collections 

MOB 

 

weekly for 8 weeks.  

 

 

 

 

6(b) 

On-Going Reviews 

 

 

No on-going reviews to discuss. 

 

 

6(c) 

End Review 

 

No end reviews 

 

 

6(d) 

Failures for Forwarding 

 

 

No failures for forwarding. 
 

 

 

 

 

7. 

 

Other Specific Issues 

 

 

 

 

 

7(a) 

Wembley Events 

Information 

 

Next  event  is  Rugby  Union  with  Barbarians  –v-  Australia.    IS  is  in  charge  from 

 

 

StreetCare perspective 

 

 

 

 

 

7(b) 

Special Projects 

 

 

 

 

7(b)i 

NI 195 Surveys.   

Information 

 

See item 8(b) 

 

 

 

 

7(c) 

Gritting, Leafing and Bins 

 

 

 

 

7(c)i 

Gritting 

Information 

 

MOB reported that he and SAR were on out of hours duty this week and that JR & 

 

 

IK would start next Monday 

 

 

 

 

7(c)ii 

Gritting of Kinlock Drive 

Information 

 

MOB  noted  that  there  was  a  need  to  place  Kinlock  Drive  on  the  gritting  list.    He 

 

 

agreed to forward a variation order to NA. 

 

 

 

 

7(c)iii 

Leafing 

Information 

 

All agreed that the leafing season was now over.  This was early probably because 

 

 

of  the  very  cold  weather  and  high  winds.    JR  &  MOB  asked  JfM  to  pass  on  his 

 

 

thank  to  MM  and  team  for  an  job  well  done  that  also  boosted  Brent’s  recycling 

 

 

figures. 

 

 

It  had  already  been  agreed  that  the  leafing  teams  would  now  concentrate  on 

 

 

cleaning  the  5  target  wards  for  the  forthcoming  NI195  taking  place  sometime 

 

 

between December and March. 

 

 

 

 

7(c)iv 

Grey Bins 

Information 

 

On going deliveries of grey refuse bins.  Back log reducing. 
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7(d) 

Missed Collections 

 

 

 

7(d)i 

Domestic Refuse 

 

40  and  40  reported  missed  collections  for  last  two  weeks  compared  to  58  the 

 

previous week. 

 

 

7(d)ii 

Green Box 

 

54  and  54  reported  missed  collections  for  last  two  weeks  compared  to  57  the 

 

previous week.   

 

 

7(d)iii 

Organic  

 

34  and  43  reported  missed  collections  for  last  two  weeks  compared  to  50  the 

 

previous week. 

 

 

7(d)iv 

Estate Collections. 

 

24  missed  estate  collections  reported  in  November.    Graph  of  yearly  figures 

 

produced.  Next report in January 

 

 

7(d)v 

Rectification Points 

 

Rectification  points  for  last  2  weeks  were  1604  and  985  compared  to  2037  the 

 

previous week. 

 

 

7(d)vi 

WEEE Collections 

 

JR reported that TT was aware the meeting was awaiting WEE tonnages. 

 

 

7(e) 

IT Up-dates 

 

Nothing new to add. 

 

 

 

 

 

 

8. 

 

Any Other Matters 

 

 

  

 

8(a) 

Weeds 

Information 

 

JR  reported  that  there  were  still  some  reports  of  weeds  being  entered  onto 

 

 

Contender.  JfM reported that they will be cleared by the Villages as and when they 

 

 

are reported.  Any unresolved problems will be brought to this meeting 

 

 

 

 

8(b) 

Immediate and Future NI195 Inspections 

JR/MOB/ 

 

JR informed the meeting that he hadn’t heard from or received any sightings of the 

JfM 

 

Capital  Standards  surveyors.    He  has  tried  to  contact  the  local  surveyor  without 

 

 

success. 

 

 

MOB,  JR  and  JfM  agreed  to  hold  a  meeting  with  the  two  Village  Managers 

 

 

responsible  for  the  target  wards  and  the  StreetCare  Ward  Officers  next  Tuesday 

 

 

after  this  meeting.    JR  will  deliver  detailed  maps  of  the  5  target  wards  at  this 

 

 

meeting. 

 

 

 

 

8(c) 

Issues Discussed at this Meeting 

Information 

  

It  was  felt  by  some  that  some  of  the  issues  discussed  at  this  joint  meeting  should   
have been dealt with outside the meeting.  The aim  of this meeting is to highlight 
and  discuss  issues  that  couldn’t  properly  be  resolved  between  the  StreetCare  and 
Veolia and not to discuss issues for the first time before the appropriate Officers or 
Managers had an opportunity to resolve them  
The meeting had taken in excess of 2½ hours to complete with several issues being 
discussed at length for the first time. 
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9. 

 

Next Meeting 
 
The next meeting of this group will be held on at 10am on Tuesday 9th December 
2008 at Laxcon Close, NW10.  This is to be followed by the NI195 meeting. 
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