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 StreetCare (StreetScene) / Veolia 

 

Team Leaders / Managers Meeting held at Laxcon Close 

 

Tuesday 11th November 2008 

 

 

 

 

No. 

Item 

Action by 

 
 

 

 

1. 

Persons Present 
 
John Rymer                  (JR)              

StreetCare – Team Leader 

Mark O’Brien   

(MOB)  

StreetCare – Team Leader 

Tanya O’Rourke 

(TOR)   

StreetCare – Education Team 

Jean Francois Moreau  (JFM)   

Veolia – Street Cleansing Operational Manager 

Dave Lynas 

 

(DL) 

 

Veolia – Recycling Manager 

Nadine Ashton               (NA)                  Veolia – Control Room Manager. 
 

 

 

 

2. 

Apologies for Absence 
 
Tony Talman   

(TT) 

 

StreetCare – Snr. Waste & Env. Officer. 

Costas Malas 

 

(CM)   

StreetCare – Education Team (Compulsory recycle) 

Raj Chavda 

 

(RC) 

 

StreetCare – Call Centre Team Leader. 

Gary Gregory   

(GG) 

 

Veolia – Bin and box delivery Manager 

Eugene Buckley 

(EB) 

 

Veolia – Refuse Manager. 

Paul Booth 

 

(PB) 

 

Veolia – Refuse Manager 

 

 

 

 

3. 

Minutes of Previous Meeting 

 

 

 

The  minutes  of  the  meeting  held  on  28th  October  2008  were  circulated  at  the  meeting  and 
agreed as an accurate record.   
 

 

 

 

 

4. 

 

Matters Arising 

 

 

 

 

4(a) 

New Property List 4(a) 

NA 

 

On  going.    Sudbury  still  out  standing.    Kilburn  and  Queens  Park  currently  being   

 

worked on by Ward Officers 

 

 

 

 

4(b) 

Kings Drive, Barnhill 4(b) 

Completed 

 

 No new information.  Collections operating OK so long as caretakers pull out the 

 

 

bins.    The  Call  Centre  have  been  informed  that  whenever  residents  call  to  report 

 

 

missed collections they are to be asked if collections can only happen when bins are 

 

 

pulled out. 

 

 

 

 

4(c) 

Extra Keys 4(c) 

MOB 

 

The requested FB keys are on order.  MOB reports that still waiting for delivery. 

 

 

 

 

4(d) 

Overgrown Vegetation on Drury Way/Great Central Way/Lynton Close 4(d) 

Completed 

 

All businesses contacted and agreed to co-operate and clear overgrown vegetation. 

 

 

 

 

4(e) 

8 Uxendon Crescent, Barnhill 4(e) 

Completed 

 

See CAP 34 

 

 

 

 

 

 

 

4(f) 

Estates Contamination List 4(i) 

MOB/DL 



 

JES  is  willing  to  arrange  for  organic  contaminations  to  be  entered  on  system  for 

 

 

refuse  to  arrange  clearance.    JR  thought  that  part  of  the  reason  for  an  integrated 

 

 

service would be to minimise duplication of work.  At this time this is the only way 

 

 

to get the authorised work through to the right section within the contractor. 

 

 

NA/DL to forward contamination list to TOR. 

 

 

 

 

4(g) 

Finch Close 4(j) 

Completed 

 

Due  to  position  JR  stated  that  organic  collections  from  this  location  were  not 

 

 

suitable 

 

 

 

 

4(h) 

3 Mornington Crescent 4(k) 

MOB/DL 

 

MOB inspection showed drive not blocked but bins were on footway. 

 

 

 

 

4(i) 

Lynton Close – Fly tip 4(l) 

JR/JFM 

 

SAR  has  arranged  police  presence  for  28th  November.    We  will  require  Veolia  to  (awaits 28th) 

 

clear rubbish from  vans.  Untaxed vehicle enforcement contractor will remove the 

 

 

vans. 

 

 

 

 

4(j) 

Grab Lorry and Flusher 4(n) 

Completed 

 

Flusher was back on the road last week. 

 

 

 

 

4(k) 

Princes Road, NW6 – Refuse Crew Complaint 4(o) 

Completed 

 

PB  up-dated  AS.    Stage  One  response  sent.    Resident  and  crew  tell  completely 

 

 

opposite stories. 

 

 

 

 

4(l) 

3B Tavistock Road, NW10 5(a)i 

Completed 

 

This matter is being dealt with by Veolia Insurance Officer. 

 

 

 

 

4(m) 

124 Monks Park, Tokyngton – assisted collection 5(a)ii 

MOB/DL 

 

MOB and DL reported continued problems.  Monitoring to continue.  Possibility of 

 

 

CAP to be discussed if there is no improvement  

 

 

 

 

4(n) 

Woodcock Dell, Kenton 5(a)iii 

Completed 

 

Apples all cleared.  Seasonal problem. 

 

 

 

 

4(o) 

Contender 905883 5(a)iv 

Completed 

 

JR confirmed that the Officer had been advised.  JFM agreed matter now closed. 

 

 

 

 

4(p) 

Monday Rectifications 5(a)v 

NA/JR 

 

NA reported problem continued last week but decreased yesterday.  Monitoring to 

 

 

continue. 

 

 

 

 

4(q) 

White Horse Bridge 5(a)vi 

Completed 

 

This is a matter for CW/IS and TP/NP 

 

 

 

 

4(r) 

Fly Tip Workshop, Brent House 5(a)vii 

Completed 

 

This workshop took place.  Very useful exercise with draft copy with IS.  Certain 

 

 

actions to be discussed before final draft is agreed 

 

 

 

 

4(s) 

Wasted Journeys by Recycling Crews 5(a)viii 

Completed 

 

General  discussion  highlighting  some  errors  on  Contender  for  days  of  collection.  

 

 

NA suggested that when the new Contender codes were decided that there is need 

 

 

for a training problem, especially for Call Centre staff where these problems can be 

 

 

raised.  

 

 

 

 

4(t) 

Estate Collections 5(a)ix 

Completed 

 

JR reported that CW and IS were aware of increase in collections. 

 

 

TOR  mentions  that  certain  elements  of  the  estates  part  of  the  contract  may  be  Information 
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missing  such  as  maintenance  of  the  bins  and  the  individual  sites  rendering  the 

 

 

service  unsatisfactory  to  some  residents.    Further  work  being  done  with  BHP  and 

 

 

StreetCare  to  work  out  ways  to  improve  service  and  we  will  be  visiting  other 

 

 

boroughs to see what they are doing. 

 

 

 

 

4(u) 

Lockier Walk Estate 5(a)x 

Completed 

 

TOR reported that consultation was currently on-going.  Suggestion had been taken 

 

 

up. 

 

 

 

 

4(v) 

Bin Storage 5(a)xii 

Completed 

 

JR and MOB up-dated by IS. 

 

 

 

 

4(w) 

Contender Codes 5(a)xiii 

Completed 

Meeting held and improvement process now underway. 

 

 

 

 

5. 

 

Problems 

 

 

 

 

5(a) 

New Problems 

 

 

 

 

5(a)i 

13, The Close, Barnhill 

MOB/PB 

 

MOB  reported  complaint  from  resident  that  refuse  from  neighbour’s  bin  is 

 

 

transferred to his bin for emptying.  MOB asked for this practice to cease to prevent 

 

 

a complaint. 

 

 

 

 

5(a)ii 

158 Empire Court, North End Rd, Tokyngton 

MOB/PB 

 

MOB  reported  problems  with  bulky  collection  appear  to  have  originated  from 

 

 

communication problem between Call Centre and Veolia.  Problem with location of 

 

 

waste. 

 

 

 

 

5(a)iii 

63 Bruce Road, Stonebridge 

JR/DL 

 

JR  reported  green  bin  not  being  replaced  properly  for  some  time.    If  not  resolved 

 

 

CAP to be discussed next meeting. 

 

 

 

 

5(a)iv 

1 Chandos Road, Dudden Hill 

JR/DL 

 

JR  reported  regular  non-collection  of  organic  bin  since  August.    DL  reported  that 

 

 

this is on the foreman’s check list.  JR suggested that CAP  may be agreed at next 

 

 

meeting. 

 

 

 

 

5(a)v 

5 Northview Crescent 

JR/DL 

 

JR reported that the crew are not returning the box properly.  DL reported that he 

 

 

had received email from MF and advised the crew accordingly. 

 

 

 

 

5(a)vi 

New Bins and Boxes Delivered by SC Officers 

JR/NA 

 

NA  requested  that  if  any  StreetCare  Ward  Officers  take  any  bins/boxes  from 

 

 

Laxcon and deliver them, for whatever reason, please let NA know as they have to 

 

 

be  accounted  for  more  strictly  and  there  is  only  the  bare  minimum  at  Laxcon 

 

 

awaiting delivery.  JR agreed to email Ward Officers. 

 

 

 

 

5(a)vii 

Kilburn Village – 2nd Foreman 

JR/JFM 

 

JR  requested  a  replacement  foreman  be  installed  in  the  Kilburn  Village.    JFM 

((Info) 

 

reported  that  one  foreman  had  only  just  been  suspended  and  that  an  investigation 

 

 

was on-going.  When investigation is completed position will be reviewed. 

 

 

 

 

5(a)viii  New Block on Chalkhill Estate 

Completed 

 

MOB handed DL a map and key entry fob for a new block to enable access to bin 

 

 

area.  DL agreed to pass onto PB.  The variation order is already completed. 

 

 

 

 

5(a)ix 

Compulsory Recycling – Door Knockers 

Information 
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TOR  passed  on  message  from  Costas  and Josh  asking  that  DL  liaise  more closely 

 

 

whenever  there  is  a  change  of  rounds  for  crews  (i.e.  18  crews  to  20  crews)  as  he 

 

 

fears  some  non  recycling  households  maybe  missed  during  the  education  stages.  

 

 

DL stated that he was already in close liaison with Josh and asked that if Josh had 

 

 

any concerns that he call him direct to resolve them. 

 

 

 

 

5(a)x 

Contamination Cards 

TOR/DL 

 

DL  stated  that  the  supply  of  contamination  cards  was  low  and  could  more  be 

 

arranged urgently.  TOR agreed to speak to Radhika. 

 

 

5(b) 

On-going Problems 

 

See items 4(a) to 4(w) above. 

 

 

5(c) 

For Further Action 

 

See 4(a) to 4(w) above. 
 

 

 

 

 

6. 

 

Corrective Action Plans 

 

 

 

 

 

 

 

6(a) 

New C.A.P.s 

 

 

No new CAPs proposed. 

 

 

 

 

 

 

 

6(b) 

On-Going Reviews 

 

 

 

CAP 33 

6(b)i 

CAP 33 – Satellite Depots Regular Update 

01/11/2008 

 

JFM had no up-dates.  JR agreed to request up-date from Andy Beaney. 

JR 

 

 

 

 

CAP 34 – 8 Uxendon Crescent, HA9 9TN 

CAP 34 

6(b)ii 

To  ensure  that  refuse  and  recycling  containers  are  not  left  on  the  drive  blocking 

11/11/2008 

 

vehicle access.  Refuse and recycling containers to be placed on the path. 

MOB 

 

 

 

6(c) 

End Review 

 

 

No CAPS for completion 

 

 

 

 

6(d) 

Failures for Forwarding 

 

 

 

No failures for forwarding. 

 

 

 

 

 

 

7. 

 

Other Specific Issues 

 

 

 

 

 

7(a) 

Wembley Events 

Information 

 

Next event scheduled for 3rd December 

 

 

 

 

 

7(b) 

Special Projects 

 

 

Nothing new to report 

 

 

 

 

7(c) 

Gritting and Leafing and Bins 

 

 

 

 

7(c)i 

Gritting 

MOB/JFM 

 

MOB to arrange inspection of the 5 gritters with Daniel later this week. 

 

 

JFM  reported  that  all  available  grit  bins  were  out  and  most  were  filled  with  grit.  

JFM 

 

The rest will be filled by next Monday. 

 

 

There  are  about  20  agreed  sites  without  grit  bins.    JR  reported  that  these  were  Information 

 

ordered by IS and we are awaiting delivery. 
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7(c)ii 

Leafing 

 

 

•  JFM handed over a report of work to date.  22,420kg tipped to date. 

Information 

 

•  JR  mentioned  that  Ward  Officers  had  requested  more  regular  reports  of 

 

 

where  the  crews  had  been and  where  they  were  going  the  next  day.   JFM 

JFM/JR 

 

reported that these reports are sometimes missed when he is off work.  JR 

 

 

suggested  that  MM  might  send  a  brief  email  whenever  JFM  is  away  to 

 

 

briefly up-date officers on locations cleared and locations for the following 

 

 

day. 

 

 

•  JFM requested that any information or requests for the leafing teams to go 

JR/MOB 

 

through JR or MOB.  JR agreed to email Ward Officers to remind them. 

 

 

•  JFM  also  asked  that  Ward  Officers  desist  from  getting  organic  crews  to 

 

 

pick up bio sacks of leaves awaiting collection by leafing team.  JR stated 

JR 

 

he  thought  any  that  any  bags  left  on  the  street  over  should  be  cleared  as   

 

quickly  as  possible  by  the  most  appropriate  means.    JR  to  send  email  to   

 

Ward Officers. 

 

 

•  TOR  mentioned  about  bio  sacks  being  used  for  the  leafing  project  were   

 

StreetCare's  bio-sacks  even  though  it  was  expressed  that  Veolia  should 

TOR/JFM 

 

purchase their own.  JFM said that some had been ordered but had not yet 

 

 

arrived.    He  was  meeting  with  Nick  Patterson  later  in  the  day  to  get 

 

 

confirmation  on  when the sacks  ordered for  the  leafing  programme  would 

 

 

arrive.    (Subsequent  information  reveals  that  Veolia's  bio  bags  will  be 

 

 

arriving on Friday 14th Nov). 

 

 

 

 

7(c)iii 

Grey Bins 

 

 

On going deliveries of grey refuse bins.  Back log reducing. 

 

 

 

 

7(d) 

Missed Collections 

 

 

 

 

7(d)i 

Domestic Refuse 

 

 

73  and  57  reported  missed  collections  for  last  two  weeks  compared  to  59  the 

 

 

previous week. 

 

 

 

 

7(d)ii 

Green Box 

 

 

53  and  88  reported  missed  collections  for  last  two  weeks  compared  to  123  the 

 

 

previous week.   

 

 

 

 

7(d)iii 

Organic  

 

 

52  and  54  reported  missed  collections  for  last  two  weeks.    Compared  to  77  the 

 

 

previous week. 

 

 

 

 

7(d)iv 

Estate Collections. 

 

 

Monthly information to be supplied at meeting on 18th November. 

 

 

 

 

7(d)v 

Rectification Points 

 

 

Rectification points for the last 2 weeks, starting on week commencing 27th October 

 

 

were 1235 and 1480 compared to 1800 the previous week. 

 

 

 

 

7(d)vi 

WEEE Collections 

 

 

Awaiting  WEE  tonnages  from  TT.    JR  reported  that  TT  has  been  away  for  some 

 

 

time and is trying to catch up on work accumulated during his absence. 

 

 

 

 

7(e) 

IT Up-dates 

 

 

JR initiated a brief discussion reflecting that any reported missed collections left by 

NA/JR 

 

the crew because they were contaminated were still being shown as missed.  JR and 

 

NA agreed to discuss this problem after the meeting along with issues surrounding 

 

the  wrong  algorithms  being  attached  to  some  codes  that  results  in  misleading 

 

rectification points within the performance framework. 
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8. 

 

Any Other Matters 

 

 

  

 

  

No other matters discussed 

 

 

 

 

 

 

9. 

 

Next Meeting 
 
The next meeting of this group will be held on at 10am on Tuesday 4th November 
2008 at 10am at Laxcon Close.   
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