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Team Leaders / Managers Meeting held at Laxcon Close 

 

Tuesday 30th September 2008 

 

 

 

 

No. 

Item 

Action by 

 
 

 

 

1. 

Persons Present 
 
Mark O’Brien   

(MOB)  

StreetCare – Team Leader 

Costas Malas 

 

(CM)   

StreetCare – Education Team. 

Tanya O’Rourke 

(TOR)   

StreetCare – Education Team 

Jean Francois Moreau  (JFM)   

Veolia – Street Cleansing Operational Manager 

Paul Booth 

 

(PB) 

 

Veolia – Refuse Manager 

Nadine Ashton            (NA)                 

Veolia – Control Room Manager. 

 

 

 

 

2. 

Apologies for Absence 
 
John Rymer                  (JR)              

StreetCare – Team Leader 

Tony Talman   

(TT) 

 

StreetCare – Snr. Waste & Env. Officer. 

Yvonne Crace   

(YC) 

 

StreetCare – Education Team 

Raj Chavda 

 

(RC) 

 

StreetCare – Call Centre Team Leader. 

Gary Gregory   

(GG) 

 

Veolia – Bin and box delivery Manager 

Eugene Buckley 

(EB) 

 

Veolia – Refuse Manager. 

Dave Lynas 

 

(DL) 

 

Veolia – Recycling Manager 

 

 

 

 

3. 

Minutes of Previous Meeting 

 

 

 

The  minutes  of  the  meeting  held  on  30th  September  2008  were  previously  circulated  and 
agreed as an accurate record.   
 

 

 

 

 

4. 

 

Matters Arising 

 

 

 

 

4(a) 

New Property List 4(d) 

MOB&NA 

 

MOB and Nadine to feed back at the next meeting.  

 

 

 

 

4(b) 

Kings Drive, Barnhill 4(f) 

 

 

 Need further effort from BHP to pull bins out earlier. MOB to contact BHP again 

MOB 

 

 

PB&EB 

4(c) 

Extra Keys 8(b) 

 

 

The requested FB keys are on order.  MOB reports that still waiting for delivery. 

 

 

 

 

4(d) 

Merley Court Refuse Collection 

MOB 

 

New refuse collection point agreed between Ilona Kelly and PB. 

 

 

 

 

 

Schools Recycling 

 

4(e) 

DL requested updated list of schools recycling. Sent by TOR but NA requested that 

Completed 

 

further checking and amendment should take place. NA requested copy of list. 

 

 

 

 

 

 

Completed. 

4(f)            

T   

o   

k   

y   

n   

gton Sweeping 

 

            J   

F    

M    

w  

a   

nts decision on sweeping beat. Passed to IS. 
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IS 

 
 

 

 

 

 

5. 

 

Problems 

 

 

 

 

5(a) 

New Problems 

 

 

 

 

5(a)i 

Estate Bin Locks 

TOR &DL 

 

TOR reported that locks were of poor quality.  

&NA 

 

 

 

 

 

 

5(a)ii 

Green Box Collection Schedules –  

 

 

MOB asked for confirmation that no green box schedule changes have taken place  MOB&NA&

 

without prior notification and agreement from the client side. NA confirmed that no 

DL 

 

changes  had  taken  place.  DL  confirmed  by  later  e-mail  that  no  changes  had 

 

 

occurred. 

 

 

 

 

5(a)iii 

Gladstone Park  

 

 

JFM concerned about flytips on Linacre and Ellis Close. MOB informed him that, 

 

 

without evidence in bags or CCTV or the Ward Officer observing offenders, all we 

 

 

can do is clear this material. Passed to Ward Officer to comment. 

JFM/MOB 

 

 

 

5(a)iv 

Overgrown Vegitation on Drury Way/Great Central Way/Lynton Close 

 

 

JFM concerned about the above. MOB said he would pass this to the ward officers 

 

 

– Anna-Marie-Defontaine (Tokyngton) and Selvin Rodney (Stonebridge). 

JFM/MOB/J

 

 

R 

5(b) 

On-going Problems 

 

 

See items 4(a) to 4(f) above. 

 

 

 

 

5(c) 

For Further Action 

 

 

See 4(a) to 4(f) above. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. 

 

Corrective Action Plans 

 

 

 

 

 

 

 

6(a) 

New C.A.P.s 

 

 

 

 

 

No new CAPs proposed. 

 

 

 

 

6(b) 

On-Going Reviews 

 

 

 

 

6(b)i 

CAP 32 – 77a Buchanan Gardens, Kensal Green 

CAP32 

 

Education leaflets sent to premises by Radhika. No new information on this. 

14/10/2008 

 

 

 

6(b)ii 

CAP 33 – Satellite Depots Regular Update 

 

 

JFM reported that he is waiting for information on toilets on Victoria Road depot. 

CAP 33 

 

Need  information  from  Veolia  about  Core  Properties  contact.  Once  we  have  this 

01/11/2008 

 

information we can chase up Core Properties. 

 

 

 

 

 

 

 

6(c) 

End Review 

 

 

 

 

 

 

 

 

Failures for Forwarding 

 

 

6(d) 

No failures for forwarding. 
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7. 

 

Other Specific Issues 

 

 

 

 

 

7(a) 

Wembley Events 

Information 

 

England vs Kazakhstan football on the 11th October. Resources to be decided by IS. 

 

 

 

 

7(b) 

Special Projects 

 

 

Nothing new to report 

 

 

 

 

7(c) 

Gritting and Leafing and Bins 

 

 

 

 

7(c)i 

Gritting 

 

 

MOB  asked  to  inspect  gritters  in  advance  of  Snow  Plan.  JFM  to  provide 

MOB/JFM 

 

information. 

 

 

 

 

7(c)ii 

Leafing 

 

 

JFM  and  NA  said  that  Brent  should  purchase  bags.  TOR  –  on  information  from 

JR/JFM 

 

CW- said that Veolia have to purchase these and Veolia cannot use normal residents 

 

 

biosacks.  Get  confirmation  from  CW.  MM  to  manage  North;  Nickola  to  manage 

 

 

South. JFM to pass over report. 

 

 

 

 

7(c)iii 

Grey Bins 

 

 

Bins in stock. 

 

 

 

 

 

Statistics 

 

7(d) 

MOB circulated statistics. 

 

 

 

 

 

Missed Collections 

 

 

 

 

7(d)i 

Domestic Refuse 

 

 

No new information. 

 

 

 

Information 

7(d)ii 

Green Box 

 

 

No new information. 

 

 

 

 

 

 

 

7(d)iii 

Organic  

Information 

 

No new information. 

 

 

 

 

7(d)iv 

Estate Collections. 

 

 

No new information. 

Information 

 

 

 

7(d)v 

Rectification Points 

 

 

No new information. 

Information 

 

 

 

 

 

 

7(d)vi 

WEEE Collections 

 

 

Awaiting WEE tonnages from TT 

Information 

 

 

 

7(e) 

 

 

 

IT Up-dates 

 

 

Nothing to report. 

 

 

 

 

 

 

 

8. 

 

Any Other Matters 
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8(a) 

Estimate For Cleaning 

 

 

JFM gave JR an estimate for cleaning the adopted section of Olympic Way to pass 

Information 

 

on to IS. 

 

 

 

 

8(a)i 

Weed Spraying 

 

 

JFM  updated  that  Wembley  and  Gladstone  Park  Village’s  are  being  finished. 

 

 

Harlesden Village has been started last Saturday and everywhere else finished. 

Information 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8(a)ii      Bin Stock 

 

NA  stated  that  200  organic  bins  ordered  while  951  requests  on  contender.  She  MOB 
requested  that  StreetCare speak  to  call  centre  over  whether  all  of  these  green  bins   
needed.  

 

 

 

140L bin stock very low.  NA requested that requests to swap 240L for a 140L be  MOB 
put on hold and call centre notified. 
 
 

 

 

 

 

9. 

 

Next Meeting 
 
The  next  meeting  of  this  group  will  be  held  on  at  10am  on  Tuesday  7th  October 
2008 at 10am at Laxcon Close.   
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