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 StreetCare (StreetScene) / Veolia 

 

Team Leaders / Managers Meeting 

 

Tuesday 20th November 2007 

 

 

 

 

No. 

Item 

Action by 

 
 

 

 

1. 

Persons Present 
 
Bridie Cahill                  (BC)                   StreetCare – Team Leader 
Mark O’Brien   

(MOB)  

StreetCare – Team Leader 

John Rymer 

 

(JR) 

 

StreetCare – Team Leader 

Nicola Percival   

(NP) 

 

StreetCare – Education Team Leader 

Jean Francois Moreau  (JFM)   

Veolia – Street Cleaning Manager 

Dan Green 

 

(DL) 

 

Veolia – Recycling Manager 

Paul Booth 

 

(PB) 

 

Veolia – Refuse Manager 

Mick Minogue   

(MM)   

Veolia – Village Manager 

 

 

 

 

2. 

Apologies for Absence 
Tony Talman   

(TT) 

 

StreetCare 

 

 

 

 

3. 

Minutes of Previous Meeting 

 

 

 

The minutes of the meeting held on 6th Nov ember 2007 were previously circulated and agreed 

 

as an accurate record. 

 

 
The meeting scheduled for 13th November was cancelled by joint agreement 
 

 

 

 

 

4. 

 

Matters Arising from Minutes of 4th August 

 

 

 

 

(i) 

Brondesbury Park Ward (i) 

 

 

CAP to be agreed between BC and PB 

a/w 

 

 

CAP 

(ii) 

Abbeydale Shrub Sites (ii) 

 

 

CAP to be agreed between MOB and JFM 

a/w 

 

 

CAP 

(iii) 

Wembley Alleyway (iii) 

 

 

Completed 

Completed 

 

 

 

(iv) 

Wembley Central Ward (iv) 

 

 

Completed 

Completed 

 

 

 

(v) 

Alperton Ward (v) 

 

 

CAP to be agreed between MOB and JFM 

a/w 

 

 

CAP 

(vi) 

Barrows not Wheelie Bins (vi) 

 

 

JFM  reported  2  new  barrows  supplied  to  late  shift.    5  more  awaiting  delivery  for 

 

 

Villages. 

JFM 

 

 

 

(vii) 

Same Day Collections (vii) 

 

 

Completed 

Completed 

 

 

 

(viii) 

Cricklewood Sweeper (viii) 

BC/JFM 



 

BC reported that there is an improvement 

 

 

 

 

(ix) 

123 and 277 Ealing Road (x) 

MOB/PB 

 

No problems since last meeting.  MOB to monitor 

 

 

 

 

(x) 

Estate Bins Signage (xi) 

NP/DG 

 

NP reported that M Morgan has stickers and will liaise with DG. 

 

 

 

 

(xi) 

Missed Collections – Goodson Rd (xii) 

Completed 

 

Completed 

 

 

 

 

(xii) 

Mechanical Sweepers (xiii) 

MOB/JFM 

 

JFM  produced  a  form  that  was  agreed  by  meeting.    Form  will  be  sent  to  all  Team 

 

 

Leaders by about 06.30hrs daily. 

 

 

 

 

(xiii)  Tonnages at Twyford (xiv) 

TT 

 

Meeting requested TT to produce leafing tonnages for next meeting. 

 

 

 

 

(xiv) 

Leafing Schedules (xv) 

Information 

 

BC  reported  that  the  bridge  washing  service  had  been  dropped  to  provide  extra 

 

 

resources for leafing crew.  JFM stated the service would be re-instated if requested by 

 

 

client  but  leafing  resource  would  reduce.    Bridge  washing  was  essential  service  so  it 

 

 

was agree to re-instate the service reluctantly to the detriment of leafing resources. 

 

 

 

 

(xv) 

Recycling Collection Crews 6(a)1 

NP/DG 

 

DG said he was investigating improved training and induction programmes for crews 

 

 

 

 

(xvi) 

Buller Road and other Green Box Collections 6(b)1 

NP/DG 

 

Collections in Buller Road to be completed and monitored. 

 

 

 

 

(xvii)  Elliot Close 6(d)1 

JR/PB 

 

JR agreed to meet PB on site on Wednesday at 07.30 to investigate boxes or frames for 

 

 

this small estate. 

 

 

 

 

(xviii)  St Joseph’s School 6(e)1 

NP/DG 

 

DG to arrange monitoring of this collection as there have been problems. 

 

 

 

 

(xiv) 

Market Way, Wembley 7(a)1 

MOB/JFM 

 

JFM  reported  that  this  street  was  on  the  sweeper’s  schedule.    Cleanliness  to  be 

 

 

monitored 

 

 

 

 

(xv) 

Queensbury Ward 7(a)2 

Completed 

 

Work completed 

 

 

 

 

(xvi) 

Tonnages at Twyford 7(b)1 

Completed 

 

See (xiii) above. 

 

 

 

 

(xvii)  Increased Resources 7(b)2 

Completed 

 

Submitted to IS for discussion with Nick P and TP. 

 

 

 

 

 

5. 

 

Refuse Issues 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5(a) 

Household Residue Waste 

 

 

 

 

 

5(a)1  Heathfield and Lynton 

BC/PB 

 

BC reported that whole streets were missed.  To monitor 
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5(b) 

Bulky Refuse 

 

 

No new information 

 

 

 

5(c) 

Bin, Box & Compost Delivery and Fridge Collections 

 

No new information 

 

 

5(d) 

WEEE Collections 

 

No new information 

 

 

 

 

6. 

 

Recycling Issues 

 

 

 

 

 

 

6(a) 

Green Box 

 

 

No new information reported 

 

 

 

 

6(b) 

Green Bin 

 

No new information 

 

 

6(c) 

Bring Banks 

 

No new information 

 

 

6(d) 

Estate banks 

 

No new information 

 

 

6(e) 

Schools 

 

No new information 

 

 

 

 

 

 

7. 

 

Street Cleaning Issues 

 

 

 

 

7(a) 

General Street Cleaning 

 

 

 

 

7(a)1  Willesden Green 

BC/JFM 

 

BC produced several CAPs regarding street cleaning in Willesden Green.  JFM refused 

 

 

to accept them as he has unaware of the discussions that had taken place between RR 

 

 

and Nick P.  To be discussed outside meeting and reviewed next meeting. 

 

 

 

 

7b 

Leafing/Blossom Fall 

 

 

 

 

7(c) 

Gritting 

 

 

 

 

7(c)1  WSI Weather Service 

 

The  meeting  was  informed  that  StreetCare  was  subscribing  to  an  additional  winter 

Information 

weather  forecasting  service  operated  by  WSI  known  as  WSI  OpenRoute.    WSI  is  an 

 

international company 

 
 

 

 

 

 

8 

 

Other Issues 

 

 

 

 

8(a) 

Wembley Events 

 

 

 

 

8(a)1  England v Croatia on 21st November 

Information 

 

Two cleansing  crews.    IS  and  MOB from  the  client side.    Start times to  be  informed 

 

 

later today. 

 

 

 

 

8(a)2  Next Event 

Information 

 

Champions of Champions Race on 16th December.  Further details nearer the date. 
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8(b) 

On Street Recycling 

 

 

 

 

8(b)2  Metro-Bins on Estates 

NP 

 

Some  Metro-bins  had  also  been  used  on  estates  by  mistake.    DG  agreed  to  get 

 

 

collection crews to collect and will liaise with TT for removal of those and installation 

 

 

of the correct bins.  

 

 

 

 

8(c) 

Special Projects 

 

 

 

 

8(c)1  Participation Monitoring (GBs) 

Information 

 

Monitoring on pilot rounds nearly complete.  Further details in next few weeks. 

 

 

 

 

8(d) 

Statistics 

 

 

 

 

8(d)1  Missed Collections 

Information 

 

JR  had  prepared  figures.    Thanks  to  NP  for  completing  missed  collections  whilst  JR 

 

 

was on leave.  These showed the following:- 

 

 

Domestic Refuse – improvement noted from 61 down to 44 and 55 missed bins, BVPI 

 

 

target of 42. 

 

 

Green Box – decrease continues from 113 down to 110 and 82 missed boxes this week, 

 

 

BVPI target is 31.  Crews are slowly getting used to their new rounds. 

 

 

Organic  –varying  from  101  to  130  to  97  this  week,  BVPI  target  of  24.    Crews  are 

 

 

slowly getting used to their new rounds. 

 

 

 

 

 

Overall BVPI of 113, 117 and 95 missed per 100,000 collections for all 3 services 

 

 

for past 3 weeks. 

 

 

 

 

8(d)2  Rectification Points 

Information 

 

Total  number  of  rectification  points  for  the  last  3  weeks  were  3312  for  week 

 

commencing  29th  October,  4345  for  week  commencing  5th  November  and  2791  for 
week commencing 12th November. 
The  distribution  of  points  and  a  basic  graphical  representation  of  the  weekly  totals 
were distributed. 
 

 

 

 

 

9. 

 

Any Other Important Items 

 

 

 

 

9(a) 

Corrective Action Plans 

 

 

 

 

9(a)1  C.A.P.s 14 to 17 

Information 

 

JR reported that the targets agreed hadn’t been met by Veolia and these had been given 

 

 

to IS and raised at the Monthly Contract Performance Monitoring Meeting. 

 

 

 

 

9(a)2  Willesden Green Problems 

BC/JFM 

 

BC  handed  JFM  a  series  of  problems  in  Willesden  Green  where  actions  had  been 

 

 

agreed  between  the  local  Ward  Officer  and  Veolia  Operations  Manager  but  not 

 

 

implemented as agreed.  JFM refused to accept these as failed corrective action plans 

 

 

that result in liquidated damages as they hadn’t been agreed by the meeting within the 

 

 

meaning of the ‘Performance Framework’. 

 

 

See 7(a)1 above.  BC and JFM to discuss. 

 

 

 

 

9(b) 

Meeting Problems 

 

 

 

 

9(b)1  Meeting Disruptions 

Information 

The  meeting  was  interrupted  on  several  occasions  by  IS.    This  was  because  an 
important  interview  was  taking  place  next  door  and  the  sound  proofing  between  the 
meeting room and the office is very poor and the interview was being disrupted. 
The meeting was cut short to facilitate the interview next door with only urgent matters 
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being fully discussed and other matters left over until the next meeting. 
 

 

 

 

 

10. 

 

Date of Next Meeting 

 

 

 

The  next  meeting  will  be  held  at  10am  on  Tuesday  27th  November  2007  in  the 
meeting room at StreetCare on the first floor (west wing) of Brent House. 
 

 

 

5




    

  

  
