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 StreetCare (StreetScene) / Veolia 

 

Team Leaders / Managers Meeting 

 

Tuesday 25th September 2007 

 
 

 

 

 

No. 

Item 

Action by 

 
 

 

 

1. 

Persons Present 
 
Mark O’Brien   

(MOB)  

StreetCare – Team Leader Central Team 

John Rymer 

 

(JR) 

 

StreetCare – Team Leader 

Bridie Cahill                  (BC)                   StreetCare – Team Leader 
Nicola Percival   

(NP) 

 

StreetCare – Education Team 

Jean Francois Moreau  (JFM)   

Veolia – Street Cleaning Manager 

Dave Lynas 

 

(DL) 

 

Veolia – Recycling Manager 

Eugene Buckley 

(EB) 

 

Veolia – Domestic Refuse Manager (i/l PB) 

 

 

 

 

2. 

Apologies for Absence 
 
Tony Talman   

(TT) 

 

StreetCare - Principal Waste & Environment Officer 

 

 

 

 

 

Engaged WM Audit re CA site signs 

 

 

 

 

3. 

Minutes of Previous Meeting 

 

 

 

The minutes of the meeting held on 18th August 2007 had been previously circulated and were 

 

agreed as an accurate record. 

 

 

 

 

 

 

4. 

 

Matters Arising from Minutes of 4th August 

 

 

 

 

 

 

 

(i) 

Brondesbury Park Ward 

BC/PB 

 

Refuse bins not being returned properly still improving.  Monitoring to continue. 

 

 

 

 

(ii) 

Drop Off Points  

DL/BC 

 

All  agreed  except  two  in  East  Team  area  which  will  be  investigated  and  BC  with 

 

 

contact DL within a day or two. (Longstone Ave & Chevening Road) 

 

 

 

 

(iii) 

Abbeydale Shrub Sites  

MOB/JFM 

 

MOB  reported  an  improvement.    Not  completed  6  days  a  week.  Monitoring  to 

 

 

continue. 

 

 

 

 

(iv) 

Wembley Alleyway  

MOB/JFM 

 

Alley at side of Brent House needs immediate clearing of weeds and vegetation.  JFM 

 

 

to schedule works asap.  Insufficient resources causing delay. 

 

 

 

 

(v) 

Crown Walk 5(a)3 

Completed 

 

Completed satisfactory for last 4 weeks.  Completed. 

 

 

 

 

(vi) 

1 Brondesbury Park 6(a)1 

Completed 

 

Investigation completed.  DL, BC and NP all aware 

 

 



 

 

 

 

(vii) 

33 Ashcombe Park 6(b)1 

Completed 

 

Regular missed green bin collection.  Being collected regularly. 

 

 

 

 

(viii) 

Harrow Road, Tolkynton 7(a)3 

Completed 

 

Side roads looking better.  More resources are being used.  Everything now OK. 

 

 

 

 

(ix) 

Cricklewood Broadway, Mapesbury 7(a)6 

Completed 

 

BC reported no more problems.  Now OK. 

 

 

 

 

(x) 

Dudden Hill 7(a)11 

Completed 

 

MOB reports that RAD is now happy with general standard of cleaning 

 

 

 

 

(xi) 

No Collection Work to Late Turn Cleaning Crew 5(a)1 

Completed 

 

This was agreed in principal but Team Leaders retained the right to use ‘Rudi’s’ team 

 

 

in cases of importance or urgency.  Officers will be advised to inform PB and EH to 

 

 

avoid duplicating visits. 

 

 

 

 

(xii) 

Fridge dumped at weekend on Zone 1 (5(c)1 

Completed 

 

Fridge cleared immediately after meeting last week. 

 

 

 

 

(xiii)  Deliveries to Twyford 5(d)1 

TT/PB 

 

EH  requested  index  numbers  of  vehicles  not  tipping  properly.    TT  to  liaise  with 

 

 

Twyford and EH/PB 

 

 

 

 

(xiv) 

Christmas Working 6(a)1 

JR/DL 

 

No  response  from  either  CW  or  TP.    There  was  a  discussion  amongst  those  present 

 

 

with various suggestions.  DL will approach TP.  JR will inform CW/IS. 

 

 

 

 

(xv) 

Drop off Points 6(a)2 

Completed 

 

See (ii) above. 

 

 

 

 

(xvi) 

Kenton Ward 7(a)1 

JR/JFM 

 

JFM reported all cleaned.  JR reported Preston Hill still needs more work.  See 7(a) 1 

 

 

below 

 

 

 

 

(xvii)  Fryent Ward 7(a)2 

Completed 

 

JFM reported all cleaned. 

 

 

 

 

(xviii)  Voice Mail 

JR/JFM 

 

JFM  asked  that  if  any  client  officer  realises  he  be  contacted  and  informed  of  any 

 

 

contract manager or supervisor that doesn’t have voicemail. 

 

 

 

 

(xix) 

Mapesbury Alleyways 7(a)5 

BC/JFM 

 

BC  informed  JFM  that they  are  public highway  and need to  be cleaned.  BC  to liaise 

 

 

with JFM during week to progress issue. 

 

 

 

 

(xx) 

Dudden Hill Sweeper 

Completed 

 

JFM reported the new Dudden Hill Sweeper would be sweeping Burnley Road area on 

 

Tuesdays, Thursdays and Saturdays. 
 

 

 

 

 

5. 

 

Refuse Issues 

 

 

 

 

 

 

5(a) 

Household Residue Waste 

 

 

 

. 

 

 

5(a)1  St Raphael’s Estate 

MOB/EB 

 

MOB  reported  that  SAR  had  requested  that  bins  be  returned  to  bin  sheds.    Surplus 
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waste not cleared.  One bin left empty.  It was agreed that for some time BHP wanted 

 

 

bins left out but they have now requested they be returned.   

 

 

 

 

5(b) 

Bulky Refuse 

 

 

 

 

5(b)1  Bulky Refuse Problems 

Information 

 

EH requested that PB or he be informed of any problems with the bulky collections as 

 

 

they have direct contact with the crews. 

 

 

 

 

5(c) 

Bin, Box & Compost Delivery and Fridge Collections 

 

 

No new information 

 

 

 

 

5(d) 

WEEE Collections 

 

 

 

 

5(d)1  Twyford Deliveries 

TT/EB 

EH  requested  the  index  number  of  vehicles  not  depositing  bulky  waste  at  Twyford 
properly.  He will then take action but without registration numbers this is impossible.  
Suggesting that TT liaise with Twyford for details. 
 

 

 

 

 

6. 

 

Recycling Issues 

 

 

 

 

 

 

6(a) 

Green Box 

 

 

 

 

6(a)1  Christmas Working 

JR/DL 

 

Follow up request for Christmas working.  See 4(xiv) 

 

 

 

 

6(a)2  What is Collected 

NP/DL 

 

NP  gave  DL  some  emails  that  appeared  to  show  discrepancies  what  crews  do  with 

 

 

contaminations in green boxes.  DL to investigate and liaise direct with NP 

 

 

 

 

6(a)2  Notifying Change of Collections in Haycroft gardens 

NP/DL 

 

NP reported no signs notifying change of collection day in Haycroft Gardens.  DL and 

 

 

EH agreed to rectify. 

 

 

 

 

6(a)3  Collection Day Changes 

NP/DL 

 

DL reported that the collection schedules change from next Monday.  He asked that the 

 

 

call centre be well briefed and check reports of missed collections thoroughly and not 

 

 

to  just  take  residents’  word  that  the  day  they  say  is  their  correct  collection  day.    DL 

 

 

didn’t want to send the crews back to premises when the collection hadn’t been missed 

 

 

and the report was solely because the resident was not familiar with the day change. 

 

 

 

 

6(a)4  Austin Mews 

NP/DL 

 

NP requested DL check Austin Mews to see if suitable for Green Box collection.  DL 

 

agreed to liaise with NP. 

 

 

6(b) 

Green Bin 

 

No new information  

 

 

6(b)1  Ecclestone Place Bio Sacks 

 

NP requested the possibility of a green bin in this location.  DL reported there would 

 

be access problems for vehicles and that these properties should remain on bio sacks.  

 

He assured NP that bio sacks would be collected upon request. 

 

 

6(c) 

Bring Banks 

 

 

6(c)1  Sainsbury Bring Banks 

 

Meeting  was  informed  that  From  5th  November  3  Sainsbury  Stores  will  take 
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responsibility  for  recycling  and  install  their  own  banks  at  stores  in  Kenton,  Alperton 

 

and  Willesden  High  Road.    Brent  will  keep  tonnages  but  Sainsbury  will  keep  any 

 

revenue  made  from  disposal.    Brent  banks  need  to  be  removed  that  week  and  either 

 

taken to store or installed elsewhere. 

 

 

6(d) 

Estate banks 

 

 

6(d)1  Moving of Banks 

 

NP  reported  that  MM  needed  4  estate  banks  moved.    DL  said  information  should  be 

 

passed to PB. 

 

 

6(d)2  Re-labelling of Banks 

 

DL agreed to re-label appropriate banks immediately after collection to enable tins and 

 

plastics to be collected together.  One A4 label on front and one smaller label on top by 

 

opening.  NP to send stickers to DL.  

 

 

6(e) 

Schools 

 

 

6(e)1  Schedule for Collections 

 

DL agreed that all appropriate schools were being placed on schedules for collections. 

 

 

6(f) 

Recycling Extra 

 

 

6(f)1  Participation Monitoring 

 

DL  agreed  to  monitor  participation  of  homes  in  Haycroft  Gardens  to  follow  up  from 
previous project. 
 

 

 

 

 

7. 

 

Street Cleaning Issues 

 

 

 

 

 

 

 

7(a) 

General Street Cleaning 

 

 

 

 

7(a)1  Kenton Ward 

JR./JFM 

 

Rectification proformas for Kenton Ward were produced for the following locations: - 

 

 

•  Dorchester Way – footpath between 90 and 92 (litter, weeds, detritus) 

 

 

•  Shaftesbury Ave – litter and leaves 

 

 

•  Preston Hill – j/w Kenton Road clear algae and weeds 

 

 

•  Vine Court – weeds and detritus 

 

 

•  Draycott Ave – weeds and detritus 

 

 

•  Draycott Close – weeds and detritus 

 

 

• 

 

Sedgecombe Ave – weeds, litter and detritus. 

 

 

 

 

MOB/JFM 

Wembley Central Ward 

7(a)2 

 

MOB reported the following :- 

 

•

 

 

Station Grove – litter and detritus 

 

•

 

 

Cecil Road – shrub beds at j/w Rosemead (sweeper says he was told not to do 

 

 

these areas.  They are part of public highway 

 

 

 

 

 

Alperton Ward 

7(a)3 

MOB/JFM 

MOB reported the following :- 

 

•

 

 

Heather Park Open Space – Stage two complaint, please clean and remove fly 

 

 

tips. 

 

 

 

 

 

7(a)4  Welsh Harp Ward 

 

MOB  reported  that  Neasden  underpass  needs  deep  cleaning  once  a  week  as  this  was 

 

MOB/JFM 

 

promised to resident by CW. 
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7(a)5  Barrows not Wheelie Bins 

JFM 

 

There  were  several  reports  of  barrow  beats  using  wheelie  bins  because  they  weren’t 

 

 

equipped with proper barrows.  JFM agreed the lack of resources.  JFM to report back 

 

 

any progress. 

 

7(a)6  Village Depots 

JFM 

 

JFM  reported  that  some  village  depots  weren’t  up  to  scratch  and  was  working  on 

 

 

improving these resources.  SC Officers and Team Leaders were concerned about the 

 

 

morale of the crews and the resulting inactivity.  JFM to report back with any progress.  

 

 

 

 

7(a)7  Dudden Hill Foremen 

 

 

JFM reported that new foreman for Dudden Hill would be Mr Bargery and would be 

Information 

 

starting on Monday 1st October. 

 

 

 

 

7(b) 

Leafing/Blossom Fall 

 

 

 

 

7(b)1  Supervision 

TT/JFM 

 

JR informed JFM that Tanya and TT would be supervising the recycling of the leaves 

 

 

from the Leafing crews and asked that their experience in recycling over 80 tonnes of 

 

 

leaves a couple of years ago be respected and any advice acted upon. 

 

 

 

 

7(b)2  Week One 

TT/JFM 

 

Five extra sweepers were employed from Monday 24th September as follows:- 

 

 

  Two in Kilburn 

 

 

  2 in Brondesbury and 

 

 

  1 in Preston 

 

 

The full  leafing  crew  will  start  on  1st  October  under the  guidance  and  supervision  of 

 

 

Mick Minogue. 

 

 

 

 

7(c) 

Gritting 

 

No new information 
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Other Issues 

 

 

 

 

8(a) 

Wembley Events 

 

 

 

 

8(a)1  Last Event 

 

 

No new information 

 

 

 

 

8(a)2  Next Events 

 

 

There is another event on Saturday 13th October.  England –v- Croatia footway. 

 

 

 

 

8(b) 

On Street Recycling 

 

 

 

 

8(b)1  New Sites 

TT 

 

JR reported from TT that 2 sites were ready for installation:- 

 

 

  Wembley Central 

 

 

  Wembley Stadium (White Horse Bridge) 

 

One other site was just awaiting final agreement from TfL and Police 

 

 

 

 

8(c) 

Special Projects 

 

 

No new information 

 

 

 

 

8(d) 

Statistics 

 

 

 

 

8(d)1  Missed Collections 

Information 

 

JR had prepared figures.  These showed the following:- 

 

 

5



 

 

Domestic  Refuse  –  drop  last  week  from  60  to  37  missed  bins,  within  BVPI  target  of 

 

 

42. 

 

 

Green Box – drop last week from 46 to 35 missed bins, BVPI target of 31. 

 

 

Organic – drop last week from 65 to 38 missed bins, BVPI target of 24. 

 

 

All  agreed  that  this  was  the  best  since  the  start  of  the  new  contract  and  an 

 

 

excellent performance by all collection crews. 

 

 

 

Information 

 

 

 

8(d)2  Rectification Points 

 

 

JR reported 5590 points for last week.  The second highest total since the start of this 

 

 

contract, the highest being the previous week. 

 

 

No  progress  on  the  new  Crystal  Reports  to  assist  with  disseminating  the  information 

 

 

contained in the rectifications. 

Information 

 

 

 

8(d)3  Rectification Points 

 

JR pointed out that some algorithms were wrong and that this had been high-lighted to 

 

Senior  Managers  by  client  and  contractor  but  had  not  yet  been  corrected  after  the 

 

contract had been in operation for 6 months.   

 

JR reported he had seen new algorithms awaiting installation that would probably be a 

 

lot more accurate than the present ones.  He hadn’t had time to check all 1800 entries 

 

for operational accuracy. 

Information 

 
Good News 
JR said that the latest BV199 score for Traunch 2 compiled by Capital Standards was 
24%.    This  was  the  same  as  for  Traunche  1  and  was  a  pleasing  and  encouraging 
general  improvement  on  previous  years.    This  was  particularly  so  for  the  industrial 
areas with a combined much improved score of 20%. 
There  were  disappointing  scores  in  Zone  1s  and  2s  for  litter  and  if  these  had  been 
scores  of  under  5%  as  expected  with  the  new  cleansing  regime  then  the  total  result 
would  have  been  very  close  to  the  19%  target.    A  realistic  improvement  on  the 
Recreational and Other Highway areas could have resulted in a score of between 10% 
to 15%. 
JR  stated  that  we  need  to  improve  on  the  above  and  low  density  social  housing  and  
high  density  housing  to  get  near  to  single  figures  where  we  should  be  with  this 
contract.  JR suggested that a discussion with operational managers explaining where 
the  scores  were  bad  and  trying  to  find  the  reasons  why  may  assist  in  a  general 
improvement in Traunche 3. 
 
The  meeting  was  informed  that  the  next  5  wards  scheduled  for  inspection  would 
probably be Kenton, Dollis Hill, Brondesbury Park, Wembley Central and Kilburn 
 

 

 

 

 

9. 

 

Date of Next Meeting 
 
The next meeting will be held at 10am on Tuesday 2nd  October 2007 in the meeting 
room at StreetCare on the first floor (west wing) of Brent House. 
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