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 StreetCare (StreetScene) / Veolia 

 

Team Leaders / Managers Meeting 

 

Tuesday 4th September 2007 

 
 

 

 

 

No. 

Item 

Action by 

 
 

 

 

1. 

Persons Present 
 
Mark O’Brien   

(MOB)  

StreetCare – Team Leader Central Team 

John Rymer 

 

(JR) 

 

StreetCare – Team Leader 

Bridie Cahill                  (BC)                   StreetCare – Team Leader 
Nicola Percival   

(NP) 

 

StreetCare – Education Team 

Jean Francois Moreau  (JFM)   

Veolia – Street Cleaning Manager 

David Lynas 

 

(DL) 

 

Veolia – Recycling Manager 

 

 

 

 

2. 

Apologies for Absence 
 
Tony Talman   

(TT) 

 

StreetCare 

On site   

 

 

Paul Booth 

 

(PB) 

 

Veolia – Domestic Refuse Manager 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 

Minutes of Previous Meeting 

 

 

 

The meeting due to be held on 28th August was cancelled due to unavailability of members of 

 

the meeting. 

 

The  minutes  of  the  meeting  held  on  21st  August  had  been  previously  circulated  and  were 
agreed as an accurate record. 
 

 

 

 

 

4. 

 

Matters Arising from Minutes of 21st August 

 

 

 

 

(i) 

Welsh Harp Problems 

Completed 

 

Noticeable improvement.   

 

 

 

 

(ii) 

Neasden Lane Waste Transfer Station 

Completed 

 

MOB  that  mechanical sweepers  were  off  the  road so  problem  is  getting  worse.   This 

 

 

problem has already been escalated to SMT  

 

 

 

 

(iii) 

Cygnet Court, Kingfisher Way (5(a)4) 

Completed 

 

No more problems. 

 

 

 

 

(iv) 

Rectifications: 

Completed 

 

Water Rd and Queensbury Road now being cleaned to the correct standard. 

 

 

 

 

(v) 

Old North Circular Road (Harrow Road to Ealing boundary) 

Completed 

 

Tony Martin reported sustained improvement.   

 

 

 

 

(vi) 

Brondesbury Park Ward 

BC/PB 

 

BC  reported  that  the  problem  of  the  refuse  bins  not  being  returned  properly  to  the 

 

 

property has improved.  Monitoring to continue. 

 

 

 

 

 



 

(vii) 

29a Victoria Road 

Complete 

 

No reported problems 

 

 

 

 

viii) 

25 Sunningdale Gardens 

Completed 

 

No reported problems. 

 

 

 

 

(ix) 

277 Ealing Road 

Completed 

 

No reported problems 

 

 

 

 

(x) 

Queens Park Event Day – 9th September  

NP 

 

Yvonne  Crace  (YC)  has  arrangements  in  hand.    Michael  Morgan  (MM)  will  deliver 

 

 

green bins and YC will label them up for recycling. 

 

 

IS discussing with TP for one extra barrow beat to be employed sweeping roads around 

 

 

the park. 

 

 

NP (YC) to report back next week on success of the event.  

 

 

 

 

(xi) 

Car Park(s) in Dudden Hill 

MOB/JFM 

 

MOB reported an improvement.  Monitoring to continue for 1 week. 

 

 

 

 

(xii) 

Dudden Hill 

MOB/JFM 

 

Meeting arranged for Wednesday 5th September at 10am at Brent House 

 

 

 

 

(xiii)  Donnington Court 5(a)1 

Completed 

 

Veolia insurance dealing. 

 

 

 

 

(xiv) 

Eastleigh Close 5(a)2 

MOB/PB 

 

Missed collection this week.  Monitoring to continue 

 

 

 

 

(xv) 

7 Drayton Road 5(a)3 

BC/PB 

 

On going problems.  Monitoring to continue 

 

 

 

 

(xvi) 

6 Gaddesson Avenue 5(a)4 

Completed 

 

No reported problems 

 

 

 

 

(xvii)  98 Brampton Road 5(c)1 

Completed 

 

Bin delivered OK 

 

 

 

 

(xviii)  WEEE into Twyford 5(d)1 

Completed 

 

TT  had  earlier  reported  that  3  vehicles  completing  collections  and  dropping  off  and 

 

 

segregation is now OK 

 

 

 

 

(xix) 

7 Drayton Road 6(b)1 

BC/DL 

 

Green bin collection problems.  To continue monitoring 

 

 

 

 

(xx) 

Church Lane Alleyway 7(a)1 

Completed 

 

Cleaned. 

 

 

 

 

(xx) 

BV199 Inspections 7(a)2 

Completed 

 

JR gave JFM a list of all other highways on the 5 targeted wards for the next Capital 

 

 

Standards inspections 

 

 

 

 

(xxi) 

Mechanical Sweepers 7(a)3 

Completed 

 

The problem of regular breakdowns was escalated to SMT by both JFM and SC 

 

 

 

 

(xxii)  Leafing Plan 7(b)1 

Completed 

 

The problem of insufficient resources will be raised to SMT to decide.  Last year 6/7 

 

 

intensive cleaning teams (18-21) operators were used in addition to this year’s staffing 

 

levels.  SC feels insufficient resources to separate and recycle properly. 
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5. 

 

Refuse Issues 

 

 

 

 

 

 

5(a) 

Household Residue Waste 

 

 

 

. 

 

 

5(a)1  Spillages 

BC/PB 

 

BC stated that freighters were not properly equipped with broom and shovel to clean 

 

 

up after any spillages.  BC informed PB of this and had had no feed back 

 

 

 

 

5(a)2  Roundwood Park Estates 

BC/PB 

 

BC  reported  this  should  be  Monday  and  Thursday  collection.    These  collections  not 

 

 

completed last week and reason given was that the freighter didn’t have the capacity.  

 

 

All agreed that extra resources should be found if this unaccepted reason is true. 

 

 

 

 

5(a)3  24 Berkeley Road 

JR/PB 

 

Bin not being returned for this assisted collection.  Bin is clearly marked and it should 

 

 

be on the crews’ daily list. 

 

 

 

 

5(b) 

Bulky Refuse 

Completed 

 

No new information 

 

 

 

 

5(c) 

Bin, Box & Compost Delivery and Fridge Collections 

Completed 

 

No new information 

 

 

 

 

5(d) 

WEEE Collections 

Completed 

 

Report from Twyford shows all going OK at present. 

 

 

 

 

 

6. 

 

Recycling Issues 

 

 

 

 

 

 

6(a) 

Green Box 

 

 

 

 

6(a)1  Drop Off Points 

Information 

 

DL reported that he was researching four locations (2 in the north and 2 in the south) 

 

 

for drop off points for tins and plastics to be picked up same day.  Large builders type 

 

 

bags to be used.  Time on street should be minimal. 

 

 

 

 

6(b) 

Green Bin 

 

 

 

 

6(b)1  Saturday Collections 

Raised to 

 

DL  reported  problems  with  WLC  closing  at  12.30pm  when  there  are  collections  on 

SMT meets 

 

Saturdays following bank holidays.  Some of the options discussed were: - 

 

 

• 

Start collections earlier (4 -5am) 

 

 

• 

Alternative composting facility 

 

 

• 

Extra vehicles 

 

 

It was decided that this should be high-lighted to the SMT.  Must be resolved by Easter 

 

 

2008. 

 

 

 

 

6(b)2  Repeated ‘Missed Collections’ 

TBA by DL 

 

DL  reported  that  there  are  problems  with  refills  and  residents  placing  out  bins  and 

 

 

boxes  late  and  then  reporting  them  as  missed  collections.    These  cases  are  distorting 

 

 

statistics.  SC requested list of worst offenders and estimated collection times to enable 

 

 

Ward Officers to monitor closely and advise residents. 

 

 

 

 

6(b)3  Operation Payback 

JR/DL 

 

DL agreed to try to assist with collections of garden and other greenery being cut back 

 

 

by  Operation  PayBack.    To  be  arranged  and  organised  for Wednesdays.   JR  to  liaise 

 

with Steve Haral and DL who will need to instruct re H & S. 
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6(c) 

Bring Banks 

 

No new information 

 

 

6(d) 

Estate banks 

 

No new information 

 

 

6(e) 

Schools 
No new information 
 

 

 

 

 

7. 

 

Street Cleaning Issues 

 

 

 

 

7(a) 

General Street Cleaning 

 

 

 

 

7(a)1  Abbeydale Shrub Sites 

MOB/JFM 

 

MOB highlighted problems with Abbeydale Road shrub sites covered in litter.  JFM to 

 

 

check and clean if appropriate. 

 

 

 

 

7(a)2  Thank you letter 

Completed 

 

MOB handed over a letter of appreciation for a sweeper from a resident of Dollis Hill 

 

 

ward. 

 

 

 

 

7(a)3  Wembley Alleyway 

MOB/JFM 

 

MOB pointed out weeding required in alleyway at side of Brent House and connecting 

 

 

alleyway from London Road to Tokyngton Avenue. 

 

 

 

 

7(a)4  Willesden Green Extra Sweeper 

Information 

 

BC expressed thanks for the extra sweeper in Willesden Green ward and informed the 

 

 

meeting that initial observations were that he is making a difference. 

 

 

 

 

7(a)5  Reduction in Resources 

Information 

 

BC  expressed  concern  that  one  of  the  two  sweepers  responsible  for  Cricklewood 

 

 

Broadway  was recently  removed  without  prior  consultation  with the  Ward  Officer or 

 

 

Team  Leader.    This  caused  problems  with  cleanliness.    The  sweeper  has  since  been 

 

 

returned and the matter is now resolved. 

 

 

 

 

7(b) 

Leafing 

 

See 4(xxii) 

 

 

7(c) 

Gritting 

 

No new information 
 

 

 

 

 

8 

 

Other Issues 

 

 

 

 

8(a) 

Wembley Events 

 

 

 

 

8(a)1  Next Events 

Information 

 

England  verses  Israel  football  on  Saturday  8th  September.    3  Veolia  teams  will  be 

 

 

required.    JR  will  be  Team  Leader  on  duty.    JFM,  MM  and  HB  will  be  Veolia 

 

 

managers on duty. 

 

 

England verses Russia football on Wednesday 12th September.  3 Veolia teams will be 

 

 

required.  Details of Team Leader and managers on duty to be advised. 

 

 

MOB will contact JFM with further details 

 

 

 

 

8(b) 

On street Recycling 

 

 

No new information 
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8(c) 

Special Projects 

 

 

No new information 

 

 

 

8(d) 

Statistics 

 

 

8(d)1  Missed Collections 

 

JR had prepared figures.  These showed the following:- 

 

Domestic Refuse – rise in the last 2 weeks after reaching the BV target 2 weeks ago. 

 

Green Box – back to normal after a large blip due to vehicle breakdowns 2 weeks ago. 

 

Organic – a small increase over last 2 weeks. 

 

 

8(d)2  Rectification Points 

JR  reported  a  total  of  4422  and  5124  points  for  last  two  weeks.    Two  exceptionally 
high totals. 
New graphs showing monthly totals showed increases from 13879 in May to 17063 in 
August; a rise of 23%. 
The Crystal report had been delivered to SC but didn’t show what was needed.  SC IT 
examining report for ways to improve it. 
 

 

 

 

 

9. 

 

Date of Next Meeting 
 
The next meeting will be held at 10am on Tuesday 11th September 2007 in the meeting 
room at StreetCare on the first floor (West wing) of Brent House. 
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