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StreetCare (StreetScene) / Veolia 

Team Leaders / Managers Performance Meeting held at Laxcon Close 

Tuesday 20th July 2010 

 

 

 

 

No. 

Item 

Actions 

 
 

 

 

1. 

Persons Present 

 

 
John Rymer 

 

(JR) 

StreetCare Team Leader 

Mark O’Brien 

 

(MOB)  StreetCare Team Leader 

Dave Lynas 

 

(DL) 

Veolia – Senior Recycling Manager 

Steve Speller 

 

(SS) 

Veolia – Recycling Environmental Manager 

 

 

 

 

2. 

Apologies for Absence 

 

 
Neal St Lewis 

 

(NSL) 

StreetCare Street Environment Manager 

Tanya O’Rourke 

(TOR)  StreetCare – Waste Ed and Env Officer 

Mick Minogue   

(MM)  Veolia –Recycling Environmental Manager 

Jean-Francois Moreau  (JfM) 

Veolia – Senior Cleaning Manager 

Eugene Buckley  

(EB) 

Veolia - Refuse Environmental Manager 

 

 

 

 

3. 

Minutes of Previous Meeting 

 

 
The  minutes  of  the  meeting  held  on  Tuesday  13th  July  2010  were  circulated 
and were agreed as an accurate record. 
 

 

 

 

 

4. 

 

Matters Arising 

 

 

 

 

 

4(a) 

 

Unfinished Villages 4(a) 

 

 

 

 

 

 

4(a)i 

Harlesden/Willesden 

JfM/JR 

 

 

JfM  reported  that  this  location  is  still  under  review  as  there  is  no 

 

 

 

water or electricity.   

 

 

 

 

 

4(b) 

 

Riverside Gardens 

MOB/DL/ EB 

 

MOB reported that there are still serious problems for collections at   

 

this  location.    The  meeting  was  reminded  that  yellow  lines  will  not 

 

 

be installed before 31st August 2010 at the very earliest. 

 

 

 

 

4(c) 

Mallard Court/Mallard Way – Welsh Harp - 16/2/2010 

 

 

MOB reported that BHP will install hard standings for the 1100L and 

MOB/DL 

 

370L wheelie bins.  No completion date given.  Still outstanding.  
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4(d) 

116 Preston Road - 11/5/2010 

Completed 

 

MOB  reported  that  there  were  no  reported  problems  last  week.  

 

 

This matter is now completed 

 

 

 

 

4(e) 

Grand Parade – 25/5/2010 

MOB/DL 

 

MOB reported that he needs to get up-date from AK. 

 

 

 

 

4(f) 

St Francis Lodge, Harrow Road, Northwick Park – 25/5/2010 

MOB/DL 

 

MOB  reported  that  PCHA  have  order  new  bins.    SC  is  awaiting 

 

 

cheque to clear before delivery. 

 

 

 

 

  4(g)    

George Furness House, Grange Road – 25/5/2010 

JR/EB 

 

JR  reported  that  KO  is  working  with  crew  and  Housing  Officer  to 

 

 

resolve this matter. 

 

 

 

 

4(h) 

93a Ivy Road  - 1/6/2010 

Completed 

 

JR reported that there were no reported problems.  As everything is 

 

 

reported to be going well this matter is now completed. 

 

 

 

 

4(i) 

12b Chevening Road – 1/6/2010 

JR/DL 

 

JR  advised  that  letter  had  been  sent  to  residents  informing  them 

 

 

that  green  box  collections  are  not  suitable  at  this  property.  

 

 

Requested that GB crew remove box on next visit. 

 

 

 

 

4(j) 

39 Kings Drive, Barnhill – 8/6/2010 

MOB/DL 

 

MOB  previously  discussed  the  issued  with  EB  and  crew.    The  bins 

 

 

should  be  returned  as  best  they  can  but  not  to  be  left  on 

 

 

neighbour’s  driveway.    Only  location  is  on  path  obstructing  access.   

 

EB reported no problems this week.  To be monitored for one more 

 

 

week 

 

 

 

 

4(k) 

Litchfield Gardens, NW10 – 15/6/2010 

JR/JfM 

 

JR  reported that this matter  is still outstanding.    Photographs were 

 

 

left with DL to deliver to JfM. 

 

 

 

 

4(l) 

20 Salehurst Close, Kenton – 15/6/2010 

MOB/DL 

 

MOB  reported  that  this  is  still  on-going.    Up-date  to  be  provided   

 

next meeting. 

 

 

 

 

4(m) 

Contender Responses by Veolia – 15/6/2010 

JR/JfM 

 

JR reported that due to technical problem with interfacing between 

 

 

Contender and  

 

 

 

 

4(n) 

174 Salmon Street – 22/6/2010 

MOB/EB 

 

MOB to provide up-date at the next meeting. 

 

 

 

 

4(o) 

Empire Way Shops – 22/6/2010 

MOB/JfM 

 

MOB  to  assess  whether  litter  bin  needs  replacing  after  the  other 

 

 

one became unfit for purpose. 
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4(p) 

Windermere Avenue Collections behind shops – 22/6/2010 

MOB/EB 

 

This awaits information from RAD through MOB.  JR reported he had 

 

 

been  informed  that  funding  for  a  skip  had  been  obtained  so 

 

 

Community Payback should be able to take on the cleaning up of the 

 

 

area. 

 

 

 

 

4(q) 

Stock of bins and bio sacks – 22/6/2010 

JR & NSL 

 

JR  reported  that  NSL  is  going  to whare  house  in  Hemel  Hempstead 

 

 

to check stock with NSL and Tanya 

 

 

 

 

4(r) 

Tonnage Figures – Two Projects  29/6/2010 

CW/DL 

 

1)  Refuse vehicle going to Twyford “mini-mrf” 

 

 

2)  Refuse vehicle going to Powerday. 

 

 

DL  asks  for  tonnage  figures  as  he  says  there  has  been  no  feedback 

 

 

for  two  months.    Both  JR  and  MOB  reported  that  this  matter  was 

 

 

referred to CW.  DL reported no feed back to date. 

 

 

 

 

4(s) 

93 Harlesden Road Collections – 29/6/2010 

JR/DL 

 

JR  reported  that  containers  had  been  returned  to  the  wrong 

 

 

address.    There  were  again  no  adverse  reports  last  week  after 

 

 

collections were completed.  Monitoring to continue 

 

 

 

 

4(t) 

Victoria Road Sweeping – 29/6/2010 

Completed 

 

JR  reported  that  recent  monitoring  had  shown  road  to  be  OK.    It 

 

 

appears  a one  off  problem  for  late  cleaning  team.   This  matter  can 

 

 

be shown as closed unless the matter is raised again. 

 

 

 

 

4(u) 

Highcroft Avenue Cleansing – 29/6/2010 

MOB/JfM 

 

MOB reported that this land is on cleaning specification. 

 

 

 

 

4(v) 

New Hope Court, Harrow Road – 29/6/2010 

Completed 

 

Bins all moved to either end of property.  Managing agents to secure   

 

central bin shed as it isn’t to be used.  Matter can now be shown as   

 

completed. 

 

 

 

 

4(w) 

Grand Parade, Forty Avenue 29/6/2010 

Completed 

 

MOB  has  requested  attendance  of  parking  enforcement  on 

 

 

collection days. 

 

 

 

 

4(x) 

6 Compton Ave, Sudbury - 13/7/2010 

MOB/DL 

 

MOB  reported  no  adverse  reports  last  week.    Monitoring  to 

 

 

continue. 

 

 

 

 

4(y) 

106 Clifford Gdns, NW10 - 13/7/2010 

JR/DL 

 

JR  reported  that  there  was  a  problem  on  13th  that  Les  rectified  as 

 

 

soon as reported by SAR.  SC and Veolia to monitor. 

 

 

 

 

4(z) 

Nexus Court, Malvern Rd, NW6 – 13/7/2010 

JR/EB 

 

JR  reported  that  MB  checked  and  found  cardboard  all  cleared.  

 

 

Matter can be showed as completed. 
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4(aa) 

Neeld Court Collections, Tolkyngton – 13/7/2010 

MOB/EB 

 

DL  reported  that  collection  day  is  changed  to  Tuesday  whilst  RAD 

 

 

gets  feedback  from  Transportation  on  changing  the  new  traffic 

 

 

layout. 

 

 

 

 

4(ab) 

Cricklewood Broadway Trade Waste – 13/7/2010 

Completed 

 

JR  forwarded  this  matter  to  Enforcement  Team  who  is  now 

 

 

investigating. 

 

 

 

 

4(ac) 

Resources to remove weeds – 13/7/2010 

Completed 

 

JR  reported  that  email  was  sent  last  week  to  all  SC  Officers 

 

 

informing them of the bigger picture as regards clearance of weeds. 

 

 

 

 

4(ad) 

Disciplinary Hearing Evidence – 13/7/2010 

JR/DL 

 

DL  thanked  JR  for  arranging  collection  and  delivery  of  photos  and 

 

 

video.  One loader resigned, one loader sacked, driver went sick on 

 

 

day of discipline.  MOB to inform AS. 

 

 

 

 

4(ae) 

Enquiry by DL – 13/7/2010 

Completed 

 

JR  reported  that  the  sensitive  documents  were  handed  to  CW  last 

 

 

week. 

 

 

 

 

4(af) 

EB on Holiday 

Completed 

 

JR reported that email was sent. 

 

 

 

 

4(ag) 

Solidarity House, Chapter Rd – 13/7/2010 

Completed 

 

JR  reported  that  this  matter  was  forwarded  to  CW  and  DP  for 

 

 

actioning. 

 

 

 

 

4(ah) 

Information Request 

Completed 

 

JR  reported  list  of  residents  associations  was  forwarded  to  DL  last 
week. 
 

 

 

 

 

5. 

 

Problems 

 

 

 

 

 

5(a) 

 

On Going Problems 

 

 

 

 

 

 

5a(i) 

60 Hiley Road, NE10 – 20/6/2010 

JR/DL 

 

JR  reported  various  problems  with  collections  reported  over  the 

 

 

past 5 years and currently being dealt with by CM.  JR and DL agreed 

 

 

that monitoring weekly by both Veolia supervisors and CM would be 

 

 

the best course of action until the problem is properly resolved. 

 

 

 

 

5a(ii) 

 Rear of Bridge Road Shops – 20/6/2010 

MOB/DL 

 

DL  reported  that  the  reported  missed  collection  was  a  refill  of 

 

domestic  bins  with  trade waste  generated  by  shops.    DL  requested 

 

some  enforcement  action  by  SC.    MOB  to  investigate  and  report 

 

back to meeting. 
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6. 

 

Corrective Action Plans 

 

 

 

 

 

6(a) 

 

New C.A.P.  

 

 

 

No new CAPs. 

 

 

 

 

 

6(b) 

 

On-Going Reviews 

 

 

 

No CAPs for reviewing 

 

 

 

 

 

6(c) 

End Review 

 

No CAPs for end reviews. 

 

 

6(d) 

Failures for Forwarding 
No CAPs for forwarding. 
 

 

 

 

 

7. 

 

Other Specific Events 

 

 

 

 

 

 

7(a) 

 

Wembley Events 

 

 

 

 

7(a)i 

Last Event 

 

 

Already reported 

 

 

 

 

7(a)ii 

Next Event 

 

 

Sunday  8th  August  for  the  Rugby  League  Carnegie  Cup.    Full  house 

 

 

expected. 

 

 

 

7(b) 

 

Special Projects 

 

 

No special projects at this time. 

 

 

 

7(c) 

 

Gritting, Leafing, Bins and Weeds 

 

 

 

 

7(c)i 

Gritting 

 

 

No reports 

 

 

 

 

7(c)ii 

Leafing 

 

 

No reports 

 

 

 

 

7(c)iii 

Weeds 

 

 

MOB and JR both reported that weeds were becoming a problem in 

 

 

some  areas  and  that  complaints  were  being  received  from 

 

 

Councillors  and  residents.    JR  reported  that  there  were  35  reports 

 

 

last week and 23 the week before. 

 

 

 

 

7(c)iv 

Bins and Boxes 

 

 

See item 4(q) above. 

 

 

 

7(d) 

 

Missed Collections 

 

 

Missed  collection  figures  were  distributed  at  the  meeting.  JR 

 

 

reminded  the  meeting  that  these  were  reported  by  residents  and 
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may  possibly  contain  some  contaminated  bins  and  boxes 

 

 

deliberately left by the crew under instructions.   

 

 

 

 

7(d)i 

Domestic Refuse 

 

 

JR reported that recorded missed refuse collections increased from 

 

 

52 to 61 last week 

 

 

 

 

7(d)ii 

Green Box 

 

 

JR  reported  that  recorded  missed  green  box  collections  increased 

 

 

from 23 to 36 last week.   

 

 

 

 

7(d)iii 

Organic 

 

 

JR reported that recorded missed organic collections increased from 

 

 

50 to 54 last week.   

 

 

 

 

7(d)iv 

Estates 

 

 

Next estates report due in August 

 

 

 

 

7(d)v 

Not returning bins properly 

 

 

JR  produced  results  of  research  into  Contender  reports  of  crews 

 

 

failing  to  return  containers  properly.   The  comparison  graph  shows 

 

 

an  overall  improvement  over  the  past  12  months.    JR  hopes  to 

 

 

produce these figures monthly for the meeting. 

 

 

JR informed those present that this particular problem was raised by 

 

 

Members  at  recent  Council  meetings  and  KB  had  requested  JR 

 

 

prepare information if required.  

 

 

 

 

7(d)vi 

Rectification Points 

 

JR  produced  figures  and  graphical  representations  for  rectification 

 

points  issued  over the  past  week.   This  was  779  and  slightly  higher 

 

than the previous week. 

 

 

7(e) 

NI195 Update 

 

JR reported that the next 5 target wards are:- 

 

•  Kenton 

 

•  Wembley Central 

•  Dollis Hill 

•  Willesden Green 

•  Brondesbury Park 

The inspections should take place over a continuous 14 days during 
August,  September,  October  or  November.    They  are  normally 
completed before the leafing season. 
 

 

 

 

 

8. 

 

Any Other Matters 

 

 

 

  

 

8(a) 

 

Special Projects 

 

 

 

No current special projects 

 

 

 

 

 

8(b) 

 

Other Matters 
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8(b)i 

Carnival Clean Up 

JR/JfM 

 

The  meeting  was  awaiting  comments  from  CW  regarding  the 

 

 

proposed method statement for the clean up after carnival 2010. 

 

 

 

 

 

9. 

 

Next Meeting 
 
The next meeting of this group will be held on at 10am on Tuesday 
27th July 2010 at Laxcon Close, NW10.  
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