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[bookmark: 1]StreetCare (StreetScene) / Veolia 

Team Leaders / Managers Performance Meeting held at Laxcon Close 

Tuesday 25th May 2010 

 

 

 

 

No. 

Item 

Actions 

 
 

 

 

1. 

Persons Present 

 

 
John Rymer 

 

(JR) 

StreetCare Team Leader 

Jean-Francois Moreau  (JfM) 

Veolia – Senior Cleaning Manager 

Dave Lynas 

 

(DL) 

Veolia – Senior Recycling Manager 

Eugene Buckley  

(EB) 

Veolia - Refuse Environmental Manager 

 

 

 

 

2. 

Apologies for Absence 

 

 
Mark O’Brien   

(MOB)  StreetCare Team Leader 

Paul Booth 

 

(PB) 

Veolia – Senior Refuse Manager 

Neal St Lewis 

 

(NSL) 

StreetCare Street Environment Manager 

Mick Minogue   

(MM)  Veolia –Recycling Manager 

Steve Speller 

 

(SS) 

Veolia – Recycling Manager 

 

 

 

 

3. 

Minutes of Previous Meeting 

 

 
The minutes of the meeting held on Tuesday 18th May 2010 were circulated 
and were agreed as an accurate record. 
 

 

 

 

 

4. 

 

Matters Arising 

 

 

 

 

 

4(a) 

 

Unfinished Villages 4(a) 

 

 

 

 

 

 

4(a)i 

Kilburn  

JfM/JR 

 

 

JfM reported that this depot is now nearly completed.  The problem 

 

 

 

with the electrical supply is still unresolved. 

 

 

 

 

 

 

4(a)ii  Harlesden/Willesden 

JfM/JR 

 

 

JfM  reported  that  there  appear  to  be  serious  problems  with  water 

 

 

supply  and  that  the  extra  costs  may  put  this  project  outside  of  the 

 

 

budget available. 

 

 

  

 

4(b) 

Green Box Contamination  

JR/MOB/ 

 

MM reported that SS is still sorting the information. 

CW/DL 
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Riverside Gardens 

MOB/DL/ 

 

EB  reported  no  access  yesterday.    The  residents  are now  fly  tipping  EB 

 

on  the  roundabout  and  there  is  no  access  for  grab  lorry  or  pick-up.  

 

 

JfM  and  DL  requested  urgent  assistance  needed  to  complete  any   

 

work in this road. 

 

 

 

 

4(d) 

Atlas Road/Flats Opposite Alperton Station 

EB/MOB 

 

EB  reported  that  this  matter  now  appears  to  be  resolved  after 

 

 

meeting last Friday between TM and EB 

 

 

 

 

4(e) 

Mallard Court/Mallard Way – Welsh Harp - 16/2/2010 

MOB/DL 

 

DL  reported  that  one  of  the  residents  reported  there  was  talk  of   

 

installing 360L bins.  Looks like progress. 

 

 

 

 

4(f) 

Ticket for Mechanical Sweeper in Bus Lane - 23/2/2010 

NSL/JfM 

 

Awaiting up-date from NSL’s agreed discussion with Parking (ML). 

 

 

 

 

  4(g)    

Blenheim Gardens, Preston – 2/3/2010 

MOB/EB 

 

Awaiting start of works. 

 

 

 

 

4(h) 

Windermere Avenue – 9/3/2010 

MOB/EB 

 

Awaiting the installation of yellow lines at this location to resolve the   

 

problem. 

 

 

 

 

4(i) 

24 Lancelot Crescent - 6/4/2010 

MOB/DL 

 

DL reported that this is being checked by the foremen weekly. 

 

 

 

 

4(j) 

Marley Walk, Willesden Green 20/4/2010 

Completed 

 

JR reported notice had been sent.  DL stated that no further reports 

 

 

from crew so matter can now be closed. 

 

 

 

 

4(k) 

10 Brondesbury Villas – 27/4/2010 

JR/DL 

 

DL reported that this is on the foreman’s check list and there were no   

 

problems last week.  Monitoring to continue. 

 

 

 

 

4(l) 

2C Furness Road – 27/4/2010 

JR/DL 

 

JR  and  DL  reported  this  was  completed  properly  last  week. 

 

 

Monitoring to continue. 

 

 

 

 

4(m) 

Woodgrange Ave j/w Kenton Rd Recycling Bank – 27/4/2010 

MOB/DL 

 

Awaiting feedback from MOB 

 

 

 

 

4(n) 

Kingsbury Road j/w Pipers Green Recycling Bank – 27/4/2010 

MOB/DL 

 

Awaiting feedback from DK via MOB 

 

 

 

 

4(o) 

36 Newton Road – 4/5/2010 

Completed 

 

DL reported that photos were sent and matter now resolved.  Can be 

 

 

shown as completed. 

 

 

 

 

4(p) 

87 Dollis Hill Ave, NW2 – 11/5/2010 

JR/DL 

 

JR and DL reported no reported problems. 
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4(q) 

Unjustified Reports – 11/5/2010 

JR/JfM 

 

JfM requested a separate meeting with Nadine to try to resolve this 

 

 

issue.  This meeting took place immediately after the main meeting. 

 

 

 

 

4(r) 

116 Preston Road - 11/5/2010 

MOB/MM 

 

This is Stage One complaint concerning spillage.  DL reported checked 

 

 

by foremen with no reported problems this week. 

 

 

 

 

4(s) 

Vivian Gardens – 18/5/2010 

Completed 

 

DL reported that the crew were spoken to and disciplinary action was 

 

 

taken. 

 

 

 

 

4(t) 

Recycling Fob for Hillrise Court, Kenton – 18/5/2010 

Completed 

 

DL reported that this matter was now resolved 

 

 

 

 

4(u) 

Northwick Park Paper Bin – 18/5/2010 

MOB/DL 

 

TM  reported  via  JR  that  Linpac  should  be  attending  to  effect  repair 

 

this week.  Exact date not known. 

 
 

 

 

 

5. 

 

Problems 

 

 

 

 

 

5(a) 

 

On Going Problems 

 

 

 

 

 

 

5a(i) 

Grand Parade – 25/5/2010 

MOB/DL 

 

DL reported serious access problems.  There is an urgent need to get 

 

 

overgrowing  vegetation  removed  as  it  is  damaging  the  side  of  the 

 

 

collection vehicles. 

 

 

 

 

5a(ii)  St Francis Lodge, Harrow Road, Sudbury – 25/5/2010 

MOB/DL 

 

EB reported that the 1100L bins are no longer fit for purpose as the 

 

 

bottoms  have  rotted  right  through.    Replacements  are  needed   

 

urgently. 

 

 

 

 

5(a)iii  George Furness House, Grange Road – 25/5/2010 

TM/SS 

 

EB reported that residents are only bothering to use one bin and the 

 

 

rest  is  just  dumped on  the  floor  making  collections very  difficult  for 

 

 

the crews.  JR agreed to ask KO to investigate when he returns from 

 

 

annual leave. 

 

 

 

 

5(a)iv  593 Kilburn High Road – 25/5/2010 

Information 

 

EB reported that there is trade waste being dumped into this bin.  He 
advised  the  meeting  that  he  was  working  with  MB  to  resolve  this 
problem. 
 

 

 

 

 

6. 

 

Corrective Action Plans 

 

 

 

 

 

6(a) 

 

New C.A.P.  

 

 

 

No new CAPs. 
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6(b) 

 

On-Going Reviews 

 

 

 

 

 

 

6(b)i 

Harrow Road, Queens Park section  CAP 38 

CAP 38 

 

 

JR  and  DL  reported  no  problems  with  collections  and  returning  of 

4/4/2010 

 

containers at this location during the period of the corrective action 

to 

 

plan.  CAP can now be ended 

18/5/2010 

 

 

Completed 

6(c) 

End Review 

 

CAP  38  has  been  in  operation  for  the  agreed  time  so  can  now  be 

 

shown as resolved. 

 

 

6(d) 

Failures for Forwarding 
No CAPs for forwarding. 
 

7. 

 

Other Specific Events 

 

 

 

 

 

7(a) 

 

Wembley Events 

 

 

 

 

 

 

7(a)i 

Last Event 

Information 

 

 

JfM reported Saturday the 22nd May the Championship Play off Final 

 

 

 

clean up went very well with a full crowd. 

 

 

 

JfM  reported  Monday  24th  May  friendly  between  England  v  Mexico  Information 

 

 

clean up went well with a capacity crowd.   

 

 

 

 

 

 

7(a)ii  Next Event 

 

 

 

Saturday 29th May – League 1 Play off final 

 

 

 

Sunday 30th May – League 2 Play off final. 

 

 

 

 

 

7(b) 

 

Special Projects 

 

 

 

No special projects at this time. 

 

 

 

 

 

7(c) 

 

Gritting, Leafing, Bins and Weeds 

 

 

 

 

7(c)i 

Gritting 

 

 

JfM  reported  that  due  to  a  burnt  out  car  adjacent  to  Roe  Green 

 

 

Village  there  were  10  grit  bins  damaged  by  fire  and  now  unfit  for 

 

 

purpose. 

 

 

 

 

7(c)ii 

Leafing 

 

 

No reports  

 

 

 

 

7(c)iii  Weeds 

 

 

JfM reported that they weed spraying was going well.  Seven of the 

 

 

eight  identified  Wards  being  sprayed  by  Complete  Weed  Control 

 

 

were  all  nearly  completed.    Dollis  Hill  will  be  tackled  this  week.    In 

 

 

areas  that  have  grass  verges  the  kerbs/channels  have  not  yet  been 

 

 

treated.  Anticipated completion of these wards is Friday this week. 

 

 

Progress so far reported by CWC is Barnhill 60%; Dollis Hill 0%; Fryent 

 

 

80%;  Kenton  95%;  Northwick  Park  70%;  Queensbury  99%;  Sudbury 

 

 

70%; Welsh Harp 80%. 
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JfM reported the other Wards where back packs were being used for 

 

 

spraying should all be completed by the 1st June.  Two extra sprayers 

 

 

will probably be used this week. 

 

 

Total  cost  of  spraying  was  £19k.    This  leaves  £31k  remaining  for 

 

 

future weed control.  JR will see if Operation Payback can assist with 

 

 

the  removal  of  the  dead  weeds.    There  needs  to  be  discussion  on 

 

 

how best to utilise the remaining £31k during the rest of this year. 

 

 

 

 

7(c)iv  Bins and Boxes 

 

 

Jf handed JR a photograph of the bins being supplied by the storage 

 

 

depot.    They  were  the old  style  bins  used  in  Kilburn  some  time  ago 

 

 

that  needed  permanent  fixtures  to  pavement.    They  have  no  bases 

 

 

and no liners.  JR will discuss with NSL on what to do with them. 

 

 

 

7(d) 

 

Missed Collections 

 

 

Missed  collection  figures  were  distributed  at  the  meeting.  JR 

 

 

reminded  the  meeting  that  these  were  reported  by  residents  and 

 

 

may possibly contain some contaminations.   

 

 

 

 

7(d)i 

Domestic Refuse 

 

 

JR reported that recorded missed refuse collections rose from 22 to 

 

 

43  last  week.   This  is within  the  nation collection  target of 40  every 

 

 

100,000 and for the fourth week running; i.e. 44 for the 110 bins in 

 

 

Brent. 

 

 

 

 

7(d)ii 

Green Box 

 

 

JR reported that recorded missed green box collections rose from 24 

 

 

to 28 last week.  This is within the national collection target of 35 that 

 

 

refers direct to Brent 

 

 

 

 

7(d)iii  Organic 

 

 

JR reported that recorded missed organic collections increased from 

 

 

42  to  46.    This  figure  will undoubtedly  contain  some  bins  that  were 

 

 

deliberately left because of contamination. 

 

 

 

 

7(d)iv  Estates 

 

 

Next figures due in June. 

 

 

 

 

7(d)v  Rectification Points 

 

 

JR  was  unable  to  produce  figures  due  to  breakdown  of  IT  at  Brent.  

 

 

He believed that this week may be the lowest to date.  Figures will be 

 

 

produced next week. 

 

 

 

7(e) 

 

NI195 Update 

 

 

JR  reminded  the  meeting  that  Traunche  One  for  2010/11  will 

 

commence on 14th June. 

 
 

 

 

 

8. 

 

Any Other Matters 

 

 

 

  

 

8(a) 

 

Special Projects 
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No current special projects 

 

 

 

 

 

8(b) 

 

Other Matters 

 

 

 

 

 

 

8(b)i 

New Builds 

Completed 

 

JR reported that a list of all new builds had been  sent to DL.  These 

 

 

were not for adding to the contract as this will only be completed by 

 

 

variation orders. 

 

 

 

 

 

 

 

9. 

 

Next Meeting 
 
The next meeting of this group will be held on at 10am on Tuesday 1st 
June 2010 at Laxcon Close, NW10.   
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